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IV EDIGION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE CADIZ

CADIZ

POBLACION TOTAL
128.554 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
12,1 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2006
134.617.426,13 €

|:| Provincia
|:| Cadiz

TITULO DEL PROYECTO

Servicio de Informaciéon y Empleo

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Cadiz.

AMBITO TERRITORIAL

La Ciudad de Cadiz cuenta con una serie de particularidades geogréficas y socio-
econdmicas que influyen directamente en el mercado de trabajo, en las caracteristicas
del empleo que se crea y en el desarrollo de las actividades econdémicas.

Cada vez mas, la estrategia local en Cadiz tiene un enfoque comun entre los
distintos agentes de los municipios de la Bahia, lo que convierte a ésta en el escenario
integrador en el que realizar las distintas politicas en materia de empleo.

Es por ello, que aunque este servicio se localiza en la ciudad de Cadiz, su ambito
territorial se amplia a los municipios que integran su Bahia, dada la interrelacion
econdmica y social que mantienen entre si, y que determina que este servicio sea un
referente en la zona al incorporar las TICs a los procesos de empleo, lo que se refleja
en los siguientes resultados:

» EI 31% de la oferta de empleo que se gestiona desde este servicio, corresponde
a puestos de trabajo en el resto de municipios de la Bahia.

e El 42% de las empresas que utilizan el Tablén Virtual para la publicacién de sus
ofertas de empleo tienen su sede social en otros municipios de la Bahia.
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FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Se pone en funcionamiento en el afio 2000, incorporandose al Plan de Empleo
del municipio de Cadiz a partir de 2003 hasta la fecha, periodo que ha servido para su
consolidacion como servicio de referencia en los procesos de orientacion y empleo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El Servicio de Informacion y Empleo se configura como un espacio fisico consolidado
y dotado de recursos e instalaciones para el empleo, desde el que se gestiona la
promocidn sociolaboral de las personas interesadas en mejorar su empleabilidad,
facilitando la accesibilidad a la informacion existente y favoreciendo la insercion laboral,
el mantenimiento del empleo y la mejora profesional.

Para ello, aplica una estrategia de intervencién basada en competencias que
permiten la elaboracion de itinerarios integrales de empleo, lo que garantiza:

e Una respuesta acorde a las caracteristicas y perfiles de cada usuario/a.

< Una adecuacion entre la demanda empresarial y los perfiles competenciales de
las personas que buscan empleo.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

El Servicio de Informacion y Empleo facilita tanto la accesibilidad a la informacion
como el acompanamiento individualizado hacia el mercado de trabajo, a través de
distintas areas y recursos:

e Informacion: Canalizalainformacion existente de forma que favorece alternativas
reales de insercion, tanto a través de una atencién personalizada sobre las
opciones mas relacionadas con el perfil profesional e intereses propios, como
por medio de sesiones grupales. Cuenta para ello con recursos de apoyo como
el Tablon Virtual, que pone a disposicion de la poblacién toda la informacion
sobre empleo a través de internet, encontrandose en los primeros puestos de
los diferentes tablones de su categoria, y el Aula Abierta, espacio fisico dotado
de 20 ordenadores con conexion a internet, prensa especializada, biblioteca
de empleo, todo ello dirigido a servir de apoyo a la busqueda de empleo y
teleformacion.

e Orientacion por Competencias: Acomparia al usuario/a realizando un exhaustivo
diagndstico de competencias a través de instrumentos innovadores, que le
permite evaluar sus propias capacidades y sus implicaciones en el desarrollo
profesional, todo ello con el objetivo de facilitar su incorporacién en el mercado
laboral en una ocupacion acorde a sus competencias profesionales.

e Gestion de Empleo: Favorece el acceso al mercado laboral del usuario/a a
través de una busqueda activa de empresas con necesidades de incorporacion
de personal, acercandole de esta forma a los procesos de seleccion abiertos.
Para ello cuenta con el Servicio de Gestion de Ofertas, el Servicio de Insercion
y la Bolsa de Empleo que funciona a través de Internet y que funciona como
punto de encuentro entre demandantes de empleo y empresa.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

Este servicio ha contado con un Equipo Técnico multidisciplinar que se ha encargado
tanto de la ejecucioén de sus diferentes lineas de actuacion como de la evaluaciéon de las
mismas.
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Informacion Informadoras — Diplomadas en Relaciones Laborales

Auxiliar Administrativo — FPI Administrativo

Orientacién por Orientadoras — Licenciadas en Psicologia o Diplomadas en |4
competencias Trabajo Social
Gestion de Empleo Técnicas de Insercion — Licenciadas en Empresariales y 4

Diplomada en Trabajo Social

Auxiliar Administrativo — FP 1 Administrativo 1

Asimismo, este servicio ha contado con un equipo de profesionales responsable de
incorporar las TICs, la igualdad de género y la calidad en cada uno de los programas y
servicios:

Técnicos/as Informéticos — Diplomados/as Informatica 2
Agente de Igualdad de Oportunidades — Licenciada en Psicologia 2
Técnico de Calidad — Diplomado en Empresariales 1

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El municipio de Cadiz sufre una tasa de desempleo elevada, que alcanza el 19,72%
y afecta a 11.501 parados y paradas, reduciéndose de forma paulatina y continua en
los ultimos afios. Asimismo, la falta de experiencia y el bajo de nivel de estudios se
convierte en un factor clave en el perfil del desempleado del municipio, afectando en
mayor medida a las mujeres y a las personas de 45 o mas afios de edad.

El Ayuntamiento de Cadiz, fiel a su voluntad de responder a las necesidades de
empleo de la poblaciéon, ha asumido este compromiso a través del Plan de Empleo del
Municipio, poniendo a disposicidon de la ciudadania a partir del afio 2003, los recursos e
instalaciones necesarios para la gestion del empleo. En este sentido, este Servicio fue
el primero de estas caracteristicas en entrar en funcionamiento en la zona de la Bahia
de Céadiz.

A través de este Servicio, se ha conseguido transformar una debilidad del desempleo
del municipio (la falta de informacién en temas de empleo) en una oportunidad (aumento
de los recursos TICs en la zona), al cumplir el SIE una doble funcién: por una parte
acerca la informacion actualizada y necesaria a los/as desempleados/as, y por otra,
sirve como herramienta para la difusion de las TICs entre este colectivo, habiendo
supuesto para muchos/as de éstos/as la puerta de entrada a las TICs.

El interés de este Servicio viene dado por tanto por su caracter integral (abarca un
itinerario personalizado desde la informacion al empleo) y accesible (o que permite que
sea utilizado por desempleados/as de la Bahia de Cadiz, convirtiéndose de esta forma
en un instrumento al servicio de los/as usuarios/as y las empresas).

RESULTADOS

A lo largo de 2003 - 2007, este servicio se ha configurado como pilar basico para
la poblacion gaditana en los procesos de empleo y formacién, tal y como se refleja en
los siguientes resultados:

N© de usuarios/as atendidos/as en Orientacidon por competencias 1.901
N° de nuevos usuarios/as del aula abierta 6.021
N© de visitas al aula abierta 29.775
N° de visitas al Tablén Virtual 743.588
N° de ofertas insertadas en el Tablén Virtual 35.987
N° de entidades colaboradoras 21
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N° de ofertas de empleo gestionadas 678
N° de puestos de trabajo gestionados 3.566
N© de usuarios/as inscritos en la Bolsa de Empleo 2.913
N° de empresas y/o entidades inscritas en la Bolsa de Empleo 50
N°© de personas atendidas de forma directa 55.320
N© de personas atendidas via telematica 745.319

A partir de 2008, desde el IFEF se asume su continuidad dentro del Il Plan de
Empleo del municipio, manteniéndose en el compromiso de responder a las necesidades
de los ciudadanos y ciudadanas del municipio, favoreciendo tanto la mejora continua de
sus instalaciones y recursos humanos como la introduccién de metodologias innovadoras
acordes a las nuevas necesidades del mercado laboral.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

e Las TICs como sistema de trabajo con los/as usuarios/as y las empresas:
La introduccion de las TICs ha sido una constante a lo largo del periodo de
funcionamiento del Servicio, ya que estd dispone de espacios abiertos y
dotados de recursos TIC como el Aula Abierta de informacién y empleo y se han
creado Servicios Virtuales como el Tablon Virtual y la Bolsa de Empleo, que han
impregnado de competitividad y calidad los procesos de orientacién laboral y de
empleo.

< Enfoque Empresarial: Este servicio responde a las propuestas y necesidades
del tejido empresarial, como agentes implicados directamente en la creacion
de empleo y el desarrollo econémico. Desde esta perspectiva, aprovecha las
posibles sinergias generadas por el sector privado y que repercuten en el resto
de agentes sociales y econémicos, reforzando para ello los servicios de apoyo a
las empresas.

e Gestion por Competencias: En este Servicio se ha implantado un modelo
de gestion que persigue la adecuacion de los perfiles competenciales a las
exigencias de las empresas, de forma que se asegure tanto el acceso, como el
mantenimiento del empleo de los recursos humanos del municipio. Se establece
como método de acomparfiamiento individualizado hacia el mercado de trabajo,
el Sistema de Orientacion por Competencias, que permite, realizar un exhaustivo
diagnodstico competencial de la persona usuaria de cara a disefar itinerarios
adaptados a las necesidades de las organizaciones.

e Calidad en el Servicio: Dentro de las medidas promovidas por el Ayuntamiento
de C&diz a favor de la instauraciéon de la calidad como objetivo estratégico
y transversal en sus servicios de atencion a la ciudadania, el Servicio de
Informacién y Empleo se suma a esta iniciativa elaborando su propia Carta de
Servicios.

e Partenariado: El Servicio de Informacion y Empleo nace con una orientacion
hacia la cooperacion entre los distintos agentes sociales y econémicos de la \
Bahia, estableciendo para ello procesos de participacion, derivaciéon y difusion
que han generado un flujo multidireccional de propuestas y sinergias y que se
ha materializado en un sistema de trabajo en red.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

Desde el IFEF se han realizado esfuerzos de cara a promover su puesta en practica

en otros municipios, favoreciendo de esta forma la complementariedad con el resto de

recursos puestos en marcha por los distintos agentes clave del territorio e implicados en
el mercado de trabajo. Concretamente:
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* Se han organizado Jornadas de Transferibilidad diciembre 2007): Transferencia
de la aplicacion de la estrategia de intervencion basada en competencias
para la elaboracion de itinerarios integrales de empleo, que sedesarrolla en
este Servicio, dada su capacidad para generar metodologias y protocolos de
actuacion que responden a las demandas de un tejido empresarial en el que
esta imperando la gestion de los recursos humanos por competencias.

e Se hatrabajado en la detecciony difusion de Buenas Practicas: Dentro del trabajo
que se realiza desde el IFEF en este sentido, se han seleccionado como buenas
practicas por su adaptacion a los criterios de transferibilidad, los siguientes
instrumentos del Servicio de Informacion y Empleo (Tablén Virtual, Sistema
de Orientacion por Competencias y Servicio de Insercidon), que se difunden a
través del Portal Web del Plan de Empleo del municipio.

e Se ha participado en foros de profesionales del empleo para difundir el Sistema
de Orientacion por Competencias en Jerez y Sevilla.

DATOS DE CONTACTO

M2 Jesus Firmat Pérez

Gerente Instituto de Fomento, Empleo y Formacion (IFEF)
C/ Cuesta de las Calesas, 39

11006 Cadiz

Tfno.- 956290213

Fax.- 956201100

E-mail.- instituto.fomento@ifef.es
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AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA

CADIZ

POBLACION TOTAL
206.308 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
1.410 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
D ALl CORPORACION. ANO 2006

Jerez de 153.871.312,58 €
la Frontera

[] cadi

TITULO DEL PROYECTO

Taller de Empleo
“JEREZ SOCIAL”

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, a través de la Delegacion de Fomento
Econdmico.

AMBITO TERRITORIAL

Local (Jerez de la Frontera).

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

El Taller de Empleo dio comienzo el pasado 12 de diciembre de 2007 y tiene
prevista su finalizaciéon el préximo 11 de diciembre del presente afio.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto de Taller de Empleo “JEREZ SOCIAL” tiene como objeto la formacién
de 45 alumnos/as mayores de 25 afios en especialidades relacionadas con los Servicios
Comunitarios o de proximidad.

Se pretende que el alumnado se especialice en cuidados a personas que por
diversas circunstancias o patologias se encuentran discapacitadas para poder llevar a
cabo una vida normal.
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Para conseguir tal objetivo se cuenta con lainestimable colaboracién de asociaciones
sin animo de lucro, centros publicos y concertados que se encuentran ubicados en la
ciudad, para poder realizar practicas durante los Ultimos siete meses de duracion del
proyecto. Los centros en cuestion son:

Residencia Geriatrica SAR Asistencial Andalucia.

Fundacion Centro Acogida San José.

Residencia de Personas Mayores “La Granja”.

Residencia Geriatrica Suite “La Marquesa”.

Residencia Geriatrica San Juan Grande.

Asociacion Gaditana de Esclerosis Multiple (AGDEM).

AFANAS.

U.PA.CE.

SILOE

Fundacion Andaluza para la Integracion Social del Enfermo Mental (FAISEM).

Asociacion de Familiares Enfermos de Alzheimer “La Merced”.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

El Taller de Empelo “JEREZ SOCIAL” pretende posibilitar alalumnado la practica diaria
del trabajo en unidn con la formacién tedrico-practica estrechamente relacionada con la
especialidad formativa, consiguiendo asi un grado de cualificacion y profesionalizacion
de sus participantes que los oriente a la incorporacion al mercado de trabajo.

Para ello se han puesto en marcha tres especialidades relacionadas con el sector
sanitario y asistencial. Atencién Geriatrica, Atenciéon en Salud Mental y Atencién al
Discapacitado, intentando en todo momento que la formacion tenga una dimension
fundamentalmente préactica y efectiva, estando en contacto con el trabajo real de
distintos centros sanitarios y asistenciales.

ATENCION GERIATRICA (15 alumnos/as):

Atienden a personas de la tercera edad realizando las siguientes tareas en SAR
Asistencial Andalucia, Residencia de Personas Mayores “La Granja”, Geriatrico
Suite “La Marquesa”, Residencia Geriatrica “San Juan Grande” y Fundacion
Centro de Acogida “San José”.

- Aseo e higiene personal.

- Acogida al usuario.

- Compafia y acompafiamiento.

- Cuidados bésicos de geriatria.

- Cuidados terapéuticos.

- Movilizacién de usuarios.

- Cuidados en la nutriciéon e ingesta de alimentos.
- Actividades ocupacionales.

- Terapias preventivas.

- Animacioén geriatrica.
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ATENCION EN SALUD MENTAL (15 alumnos/as):

Atienden a personas con enfermedades mentales realizando las siguientes
tareas en Geriatrico Suite “La Marquesa”, Fundacion Andaluza para la Integracion
Social del Enfermo Mental, Asociacion de Familiares Enfermos de Alzheimer “La
Merced” y SILOE.

Aseo e higiene personal.

Ayuda en el vestir y el comer.

Compafia y acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.
Control de la medicacién y tratamiento.

Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

Apoyo para la integracion y socializacion.

Control de la alimentacién del usuario.

ATENCION AL DISCAPACITADO (15 alumnos/as):

Atienden a personas con dicacapacidades fisicas y mentales realizando las
siguientes tareas en AFAMAS, U.PA.CE, Geriatrico Suite “La Marquesa” y
Asociacion Gaditana de Esclerosis Multiple.

Atencidon a enfermos con paralisis cerebral: cambios de pafales, alimentacion,
afecto, compaiiia, etc.

Apoyo psicosocial al usuario y familiares del mismo.
Animacion socio-cultural.

Estimulacién temprana.

Cambios posturales y movilizacion terapéutica.
Acompafamiento.

Aseo e higiene personal.

Cuidado en la ingesta de alimentos.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

El Excmo. Ayuntamiento de Jerez, a través de su Delegacibn de Fomento
Econdémico, cuenta con el Area de Formacion, del que forman parte un Director del
Area, distintos técnicos, administrativos, auxiliares administrativos y monitores que
gestionan iniciativas relacionadas con la formacién ocupacional para desempleados con
las distintas administraciones.

El Taller de Empleo “JEREZ SOCIAL” dispone, en particular, de personal adscrito al
proyecto y que se encarga de la gestion, funcionamiento y formaciéon del alumnado.

1 Director.

1 Auxiliar Administrativa.

1 Docente de Atencién Geriatrica.

1 Docente de Atencidn al Discapacitado.

1 Docente de Atencién en Salud Mental.

1 Docente de Formacion Compensatoria.
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Para la imparticion de otros modulos formativos con los que se pretende la
formacion integral del alumnado, se contratan, de forma puntual, a otros docentes o
bien son puestos a disposicion por el propio ente promotor. En este sentido, se cuenta
con distintos docentes que impartiran los siguientes médulos formativos:

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Alfabetizaciéon Informatica.

e Sensibilizacion Medioambiental.

e Igualdad para Colectivos Desfavorecidos.
* lgualdad de Género.

e Fomento para la actividad emprendedora.

Ademas, el Ayuntamiento de Jerez dispone de distintas entidades y servicios
como el Servicio Jerezano de Insercion Laboral y Jerez Servicios Empresariales, que
ayuda al usuario en la busqueda de empleo, asesoran en la creacidn de empresas,
realizan actividades de intermediacion laboral, etc. Estos servicios, sin duda, amplian
las posibilidades de formacién y de insercion laboral.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El Ayuntamiento de Jerez, a través de la Delegacion de Fomento Econémico, es
consciente de las posibilidades que la Ley de Dependencia esta generando en el mercado
laboral. Estas oportunidades vienen derivadas de la creacion de nuevos centros sanitarios
y asistenciales y de la ampliacion de servicios que las administraciones publicas estan
llevando a cabo ante la gran demanda de los mismos.

Esta situaciéon esta suponiendo en la actualidad la creacion de miles de puestos de
trabajo en toda la Comunidad Autébnoma y, consecuentemente, de cientos de puestos de
trabajo en la localidad de Jerez de la Frontera. La oportunidad que ofrece este mercado
es indiscutible.

Las especialidades que se estan impartiendo desde el Taller de Empleo (Atencion
Geriatrica, Atencion en Salud Mental y Atencion al Discapacitado), se corresponden con
aquellas que el mercado laboral esta demandando fundamentalmente. La cualificacion
que se aporta pretende hacer frente a los numerosos puestos de trabajo que se ofertan
desde las distintas empresas de la localidad.

RESULTADOS

El Taller de Empleo “JEREZ SOCIAL” se encuentra, al dia de hoy, en pleno proceso
formativo y de desarrollo del alumnado, por lo que los resultados de insercion laboral
aun no se conocen.

AUn asi, este proyecto parte de experiencias anteriores llevas a cabo por la misma
entidad promotora. En el aflo 2006 se llevd a cabo el Taller de Empleo “REDES”, con
las mismas especialidades que “JEREZ SOCIAL”. En el afio 2007 fue el Taller de Empleo
“VIDA”, con especialidades formativas del mismo sector de trabajo, el que se llevo a
cabo. Los resultados de estos dos proyectos fueron excelentes en cuanto a insercion
laboral se refiere.

AUn asi, se observan otro tipo de resultados en el alumnado del Taller de Empleo
“JEREZ SOCIAL". La formacién integral llevada a cabo por parte de las docentes del
Taller de Empleo, ha supuesto una mejora general de la formaciéon basica y cultural de
las alumnas, asi como una mejora de la autoestima de las mismas. La disciplina y el
autocontrol en el trabajo, el trabajo en equipo, la formacién compensatoria recibida, la
formacién en busqueda de empleo y la formacién en habilidades sociales llevada a cabo
desde el comienzo del proyecto, han dado lugar a otro tipo de resultados que tienen una
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relacion directa con la insercion laboral. Sin esta formacién, los resultados de inserciéon
serian muy distintos.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

El Taller de Empleo “JEREZ SOCIAL” cuenta con unas particularidades que acentdan
las posibilidades de crear empleo y, a la vez, acentian el caracter innovador del mismo.
El proyecto se centra en tres grandes lineas de actuacion en cuanto al mercado laboral
se refiere.

Por un lado forma a 45 alumnos/as en especialidades relacionadas con los perfiles
que se estan demandando en la actualidad gracias a la denominada Ley de Dependencia.
Esta ley, implantada desde el 1 de Enero de 2007, esta generando miles de empleos
en todo el pais y, en la provincia de Cadiz, se espera una creaciéon de 7.000 puestos de
trabajo durante los cinco primeros afios de su implantacién. Consecuentemente, al ser
la ciudad de Jerez, y la quinta por poblacién en toda Andalucia, el niUmero de puestos
de trabajo que se vaya a crear es de igual importancia en namero.

Prueba de ello es el nuevo geriatrico que se abrié el pasado 2007, generando mas
de 200 puestos de trabajo desde su inauguracion hasta el dia de hoy, y la ampliacion del
servicio de ayuda a domicilio que el Ayuntamiento presta a sus ciudadanos generando,
a su vez, mas puestos de trabajo.

Por otro lado, es importante destacar el papel tan importante que el Taller de
Empleo “JEREZ SOCIAL” desempefia en la creacion de empleo para mujeres mayores de
40 afnos. Hay que recordar que el 93% del alumnado que conforma el Taller de Empleo
son mujeres (42 mujeres y 3 hombres), siendo la edad media de estas alumnas de 46
afos de edad.

Por dltimo, al ser un proyecto en el que las practicas en empresas son de suma
importancia para el aprendizaje del alumnado, se esta prestando un gran servicio a la
comunidad (fundamentalmente a asociaciones sin animo de lucro). El alumnado del
Taller de Empleo realiza sus practicas en 11 entidades de la ciudad, dando cobertura
con su trabajo a cientos de personas que por diversas circunstancias o patologias, se
encuentran impedidas para poder desempefar su vida normal.

El hecho de que sean los mismos centros de practicas los que terminen contratando
a las alumnas, aumenta enormemente las posibilidades de insercion laboral de las
mismas.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

Por sus caracteristicas, se trata de un proyecto que puede ser aplicado en cualquier
territorio de Andalucia.

DATOS DE CONTACTO
Antonio Junquera Barea

Director del Area de Formacion
Avda. Alvaro Domecq 5, 7y 9
11405 Jerez de la Frontera (Céadiz)
Tfno.- 956149477

Fax.- 956149483

E-mail.- area.formacion@aytojerez.es
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AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA

CADIZ

POBLACION TOTAL
206.308 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
1.410 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA

[ ] provincia CORPORACION. ANO 2006

Jerez de 153.871.312,58 €
la Frontera

[] cadi

TITULO DEL PROYECTO
Zoco de Artesania
ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Jerez de la Frontera.

AMBITO TERRITORIAL

Municipal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

e Agosto 2005 - Se inician las obras de rehabilitacidon y construccion del Zoco de
Artesania, concretamente con la recuperacion del Edificio de Carnicerias Viejas
y la construcciéon de un edificio de nueva planta, situado ambos espacios en la
antigua medina Jerez.

e Mayo 2007 - Tras la finalizacion del proyecto de construccién del Zoco se
lleva a cabo el proceso de adjudicaciéon de locales, con la elaboracién de unas
Bases Reguladoras (B.O.P. 2 de Mayo de 2007) y tras el proceso de seleccion
la firma del correspondiente contrato de cesidon. También se define el Centro
de Interpretacion de la Medina, contenidos y elementos principales para su
funcionamiento.

e Marzo 2008 - El Zoco de Artesania y el Centro de Interpretacion de la Medina
se inauguran. Actualmente esta en funcionamiento, abriendo al publico de lunes
a sabado y siendo un punto de referencia comercial y turistico.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

El “Zoco de Artesania” es un proyecto de intervencion integral para revalorizar la
antigua medina de la ciudad. Ha permitido crear un espacio en el que desarrollar de
manera solida un programa de actuacion centrado en la promocion de la artesania que se
produce, manufactura y comercializa en la Comarca de Jerez y el Norte de Marruecos.

Para ello se ha rehabilitado un edificio y construido otro nuevo que han supuesto
algo mas de 1.500m?2. Estas instalaciones cuentan con 22 locales-talleres, un Centro de
Interpretacion de la Medina, espacio de restauracion, zonas de aseo y patio central.

Los locales-talleres han sido destinados a albergar iniciativas empresariales
artesanales, bien noveles o en proceso de consolidacion, para la produccion, exposicion
y venta de productos artesanales tanto de origen andaluz como marroqui, asi como
espacios de restauracion buscando establecer con todo ello la conexion que brinda un
pasado historico comun. En este sentido, en el proyecto subyace la idea de recuperar
los rasgos esenciales de la “artesania andalusi”.

Dentro del Zoco de Artesania se ubica ademas el Centro de Interpretacion de la
Medina, con el que se pretende facilitar a los turistas y a los ciudadanos informacion
que les permita interpretar el patrimonio cultural hispano-musulman de Jerez.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Revalorizaciéon patrimonial: Con la recuperacion del entramado urbano y edificios
singulares de la antigua medina de la ciudad. Reforzando los oficios tradicionales de esta
tierra, recuperando y mostrando artesanias arraigadas en la cultura, arte y tradicién que
permanecen como vestigio del pasado andalusi.

Desarrollo econémico: favoreciendo un mayor dinamismo econdmico en dicho
enclave, promoviendo la implantaciéon y supervivencia de oficios artesanales que con
su actividad sirvan de motor turistico o atractivo cultural para el desarrollo de la zona.
Asi como impulsado iniciativas empresariales en este sector con el respaldo de la
administracion local.

Creacion de empleo, integracion laboral y socioecondmica: Con la cesion a 22
artesanos y artesanas de locales-talleres en dicho espacio, que les permitira ejercer una
actividad de fabricacion y/o comercializacion de sus productos artesanales. Prestando
ademas mayor apoyo a iniciativas noveles (a modo de vivero de empresas de artesania)
que ademas regentan mayoritariamente mujeres, que sufren especialmente dificultades
en el acceso al empleo.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

Para la ejecucién del proyecto se ha contado con un Equipo Técnico formado por 4
personas, con los siguientes perfiles:

e 2 Técnicos/as Diplomados en CC. Empresariales.
e 1 Diplomada en Traduccién e Interpretacion.

= 1 Licenciada en CC. Politicas y Sociologia.

Asi mismo y tras la puesta en marcha del Zoco de Artesania, se ha establecido en
dicho espacio un Equipo de Gestidon permanente, compuesto por el siguiente personal:

= 1 Director del Zoco de Artesania
e 1 Administrativo

e 1 Ordenanza
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JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El “Zoco de Artesania” es una iniciativa innovadora no solo en cuanto a actuacion
pionera en la localidad, sino en cuanto al impulso que supone la promocion, fabricacion
y comercializacion de la artesania que se produce en la comarca de Jerez y en el norte
de Marruecos, haciendo visible la relacion transfronteriza entre ambas regiones y
permitiendo hacer del Zoco un espacio de interpretacion y conocimiento del patrimonio
histérico andalusi. Ha supuesto, ademas, una oportunidad en cuanto a la rehabilitacion
del casco histdrico, mas concretamente de la antigua medina de Jerez.

Los locales-taller que conforman el zoco han supuesto un impulso empresarial de
artesanos y artesanas noveles y ha impulsado el establecimiento de Redes entre ellos,
con la recientemente creada “Asociacion de Artesanos y Artesanas del Zoco”.

Este espacio supone ademéas una oportunidad de reconocimiento a la labor
artesanal y al autoempleo.

Actualmente el Zoco de Artesania es un espacio comercial céntrico abierto al
publico en el que se ofrecen los productos de fabricacion propia a la ciudadania a la vez
que se convierte en un punto mas de visita en las rutas turisticas organizadas.

La construccion de la Ciudad del Flamenco, préoxima al Zoco de Artesania, hace
de esta iniciativa una oportunidad para el futuro en cuanto al atractivo y atraccion que
supondra la puesta en marcha de este espacio temaéatico especifico.

Se convierte ademas en una muestra de la artesania y su produccion no de forma
temporal sino permanente.

RESULTADOS
La puesta en marcha de este proyecto ha supuesto:

e Laconstrucciondel “Zoco de Artesania” con larecuperacion del Edificio Carnicerias
Viejas (983.23m?) y la construccion de un nuevo edificio colindante (584.99m?),
recuperando el recinto de la antigua medina almohade y revitalizando la zona.

« Creacion de empleo con la cesion de 22 locales-talleres a artesanos y artesanas
para la fabricacion y comercializacion de sus propios productos, apoyando de esta
Mmanera sus iniciativas empresariales. Locales con instalaciones adecuadas para
la fabricacion de sus productos. De ellos, dieciséis locales albergan iniciativas
de la Comarca, tres destinados a restauracion y cuatro iniciativas con productos
procedentes de la Region de Tanger-Tetuan del Norte de Marruecos.

e Lacreaciondel Centrode Interpretacion de laMedina proporcionando informacion
que permita interpretar el patrimonio cultural hispano-musulman de Jerez; como
era la antigua medina de Jerez asi como su evolucidon y la relacion existente
entre la medina local y la de Tetuan. El centro de interpretacion se ubica en las
instalaciones del Zoco dotandolo de contenido especifico y didactico y acercando
dos realidades, Comarca de Jerez y Norte de Marruecos, y promoviendo la
cooperacion transfronteriza.

e El Zoco de Artesanos se ha consolidado como un punto de interés especifico en
las rutas turisticas por el centro histérico de Jerez.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

Innovador respecto al objetivo: en cuanto a la construccién de un espacio especifico
para promover la cooperacion transfronteriza a través de la promocion de artesania
autdctona y de la region de Tanger-Tetuan, asi como impulsar el tejido empresarial
artesanal en un espacio especifico para ello.

Innovador respecto al contenido: el zoco alberga locales con artesania marroqui,
reciclado artesanal, textil, ceramistas, muebles a partir de botas de vino, instrumentos
musicales de cuerda, joyeria y repujado de metal, especias y gastronomia, trajes de
flamenca, artesania de la miel, flores prensada, encuadernacion artesanal...
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Permite ademas hacer visible una labor, la artesanal, que desconocemos en cuanto
que recibimos el producto terminado sin conocer y valorar su proceso de fabricacion.
Nos permite ademas tener conocimiento y conciencia de los oficios artesanales, algunos
de ellos centenarios, mas tradicionales de la zona.

Innovador respecto a la metodologia: en cuanto espacio polivalente, como centro
comercial y como punto de interés turistico y de interpretacion del patrimonio, ademas
de promover el trabajo en Red del tejido artesanal local de forma permanente.

Innovador respecto a la idea: espacio hasta ahora inexistente en la comarca, en
cuanto a reunir las iniciativas artesanales mas destacadas, creando un espacio especifico
para ello.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

El “Zoco de Artesania” es un proyecto perfectamente transferible, en cuanto a la
posibilidad de crear espacios especificos adaptados a la concentracion de artesanos y
artesanas, que ademas de permitir hacer visible los oficios artesanales tradicionales
de cada localidad o region, incentiven su comercializacion y produccion. Ademas de
convertirse en un punto de interés ya no solo comercial sino también turistico.

Buscando por lo tanto aprovechar los recursos artesanales endégenos de cada
territorio y por lo tanto avanzado en cuanto al desarrollo local y econémico de la zona.
Potenciando los oficios que permitan ademas la recuperacion de legados patrimoniales
e histdricos. En este caso no con caracter temporal, sino permanente.

Como vivero de empresas artesanales, ademas, es un proyecto perfectamente
aplicable a otros territorios, ya que ademas fomenta la creaciéon de empresas en este
caso de artesania, pudiendo dar oportunidad no solo a los artesanos y artesanas que
empiezan, sino a aquellos que llevan mas afios en el oficio pero que encuentran en la
cooperacion con otros artesanos un potencial de difusién de su producto y artesania.

Andalucia histéricamente cuanta ademas con un legado Andalusi de altisimo valor
cultural y patrimonial que permitiria enriquecer el contenido de estos espacios.

DATOS DE CONTACTO
Manuel Barcell de Arizén

Coordinador General de la Delegacién de Fomento Econdmico del Ayuntamiento de
Jerez

Avda. Alvaro Domecq 5, 7y 9
11405 Jerez de la Frontera (Cadiz)
Tfno.- 956149452

Fax.- 956149454

E-mail.- manuelbarcell@aytojerez.es
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AYUNTAMIENTO DE ROTA

CADIZ

POBLACION TOTAL
27.571 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
84,3 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2005
37.474.277,76 €

TITULO DEL PROYECTO

Formando para el Empleo
Plan de Apoyo a la Infancia

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Rota.

AMBITO TERRITORIAL

Local.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

El proyecto Formando para el Empleo ha tenido una duracién de un afio natural,
desde Febrero 2007 hasta Febrero 2008, si bien la linea de actuacién que nos ocupa
tuvo una duracién de 8 meses, desde marzo de 2007 hasta febrero de 2008, con una
interrupcion de tres meses, coincidiendo con las vacaciones estivales de los escolares.

Dados los resultados obtenidos y la demanda por padres y madres, se reanudo
a continuacion, teniendo prevista su finalizacion coincidiendo con el presente curso
escolar.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Con este proyecto, el Ayuntamiento de Rota hace una apuesta decidida para
cumplir un doble objetivo:
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e Favorecer el empleo, a través de la formacion, entre aquellos colectivos que
presentan mayores probleméaticas para acceder al mercado laboral. Se trata asi
de abrir caminos hacia el empleo y poner las bases de un futuro integrado en la
sociedad.

e Fomentar la prestacion de servicios de proximidad, sociales y asistenciales
para cubrir los posibles huecos o fallos que se hayan generado, buscando que
estos colectivos puedan recibir la adecuada atencidon, no solo desde instancias
publicas, sino también desde una oferta de mercado, a estas necesidades
crecientes.

Fomento del empleo, apoyo aemprendedoresy soluciones a colectivos dependientes
son las acciones que propuso este proyecto. Los servicios de proximidad no estan lo
suficientemente desarrollados en nuestra sociedad, y con la puesta en préactica de este
plan se potencia su integracién en la economia, de modo que responda a las presentes
y futuras demandas.

Ha sido principal objetivo fomentar y desarrollar la prestacion de servicios que
respondan a necesidades locales generadoras de empleo en el sector de servicios de
atencion a personas con especiales necesidades y que respondan a unas demandas de
interés social:

e Servicios a la tercera edad y discapacitados o enfermos.

= Servicios a la Infancia.

e Servicios a colectivos en situacion o riesgo de exclusion social.
e Acciones para creacion de empresas de servicios de proximidad.

El proyecto que presentamos es el que corresponde a una de las lineas de actuacion
que consideramos ha tenido muy buenos resultados, el Plan de Apoyo a la Infancia, con
un itinerario integral de insercidon socio profesional dirigido a desempleados con altas
tasas de paro en la prestacion de servicios a nifios escolarizados de 3 y 4 afios, para lo
que se ha creado empleo directo de 19 mujeres auxiliares de jardin de infancia (una por
cada aula de preescolar de 3 y 4 afios de los centros de educacion publicos), mas los
monitores y coordinadores del programa en cuestion.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Este proyecto se ha desarrollado con la combinacion simultanea de formacion y
empleo. Las actuaciones realizadas han considerado la integracion coherente y coordinada
de empleo, necesidades formativas y asesoramiento a la creacion de empresas.

La capacitacion profesional se configura como el primer paso de insercion laboral
de desempleados en el sector de servicios de proximidad. Se consideré dotar a una
masa critica de desempleados de una formacién profesional en Jardin de Infancia para
colaborar en el cuidado y ensefanza de nifios de 3 y 4 afios escolarizados en centros
publicos de preescolar y fomentar iniciativas que desarrollasen nuevas actividades para
responder a las necesidades locales de prestacion de servicios de entretenimiento de
niflos de estas edades.

Se contraté a un total de 19 mujeres desempleadas con formacién en Jardin de
Infancia o similar, en aspectos tales como: psicologia infantil, comunicacion y atencién al
nifio, cuidados basicos de la infancia, creatividad y trabajos manuales, juegos, juguetes
y concursos, iniciacion a la sensibilizacion medioambiental, etc.

Tras un periodo de un mes de clases tedricas en aula, pasaron a realizar sus
practicas formativas directamente en los Centros Publicos de Preescolar. Estas personas
disfrutaron de un contrato laboral de ocho meses, durante todo el programa, tanto en
la fase formativa como en la préctica.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS
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Para la puesta en marcha del proyecto en general se contrat6 a un equipo
multidisciplinar, ademas de dar apoyo y asesoramiento integral desde la Delegacion
Municipal de Fomento y Empleo.

No obstante, parael proyecto en cuestion, se realizaron las siguientes contrataciones,
todas mujeres:

« 1 Coordinadora: Licenciada en Administraciéon de Empresas.
+ 1 Monitora sociolaboral: Diplomada en Relaciones Laborales.
< 1 Monitora: Licenciada en Psicologia.

= 19 Auxiliares de Apoyo a la Infancia: Auxiliar de Jardin de Infancia o similar.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

Desde la responsabilidad y dentro de las competencias en materia social y educativa
que corresponde a las entidades publicas, consideramos que debemos proporcionar
instrumentos y medios orientados a la mejora de la comunidad educativa, y en general,
a la calidad de vida de los ciudadanos.

La incorporacion de la mujer a la vida laboral ha promovido la necesidad de ofrecer
un servicio que permita conciliar la vida familiar con la laboral, de forma que no suponga
un problema afadido al cuidado de sus hijos/as. Por tanto, es necesaria la articulacion de
iniciativas que presten los servicios para la vida cotidiana, complementaria de servicios
educativos y de infancia en general.

Por ello, y supliendo la carencia de monitores en las aulas de preescolar con
nifos de 3 afios, que son los que normalmente requieren los servicios mas comunes
como es el de guarderia, maxime teniendo en cuenta que hoy por hoy la gran mayoria
de las mujeres trabajan, 19 alumnas trabajadoras con estudios de Jardin de Infancia
del Programa Formando para el Empleo en la linea de apoyo a la infancia, han venido
desempefiando sus funciones como auxiliares en las aulas de Educaciéon Infantil de los
distintos centros educativos de la localidad.

Con esta actuacion damos un paso adelante en cuanto a la creacién y mejora de la
calidad en el empleo, y por supuesto, ello repercutira directamente en el mejor cuidado
y atencion de los nifos.

RESULTADOS

Este programa, que alcanzo su fin el pasado mes de febrero, ha generado una gran
demanda por parte de los padres y madres que han visto como sus hijos pequefios han
tenido una atencion integral durante el horario escolar, a diferencia de afios anteriores
en los que estos padres se encontraban en la obligacion de asistir a los centros para
atender a sus hijos por varios motivos.

Por tanto, este Ayuntamiento ha realizado una gran apuesta en materia educativa
y ha asumido el esfuerzo econémico para completar el periodo restante hasta finalizar
el presente curso escolar, asumiendo la contratacion de estas auxiliares hasta el dia 20
de junio de 2008, y atendiendo asi las peticiones realizadas por padres, madres y los
centros escolares.

Consideramos que la Educaciéon Infantil es una etapa educativa y no asistencial,
y acorde al Plan de Apoyo a las Familias Andaluzas para conciliar la vida familiar y
profesional, y por tanto, se hace necesario que las aulas de Educaciéon Infantil con nifios
de 3 afos, ademas del Maestro de Infantil, estén dotadas de un Auxiliar de Apoyo, que
esté al cuidado del orden, seguridad, entretenimiento, alimentacion, aseo y atencion
personal de los nifios.

Habida cuenta de la idoneidad del proyecto para favorecer la conciliacién de la vida
familiar y laboral, hemos trasladado a la Consejeria de Educacion la demanda detectada
en nuestra localidad, transmitida por los padres y madres y por la Direcciéon de los
Centros Escolares, a fin de establecer un Plan de Cooperacion para mantener durante
el préximo Curso escolar 2008-2009 a un numero similar de auxiliares en las aulas de
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los Centros de Primaria con nifios de 3 afios, con un auxiliar por aula. Ello repercutira,
sin duda, en una mejor atencion al alumnado y, por consiguiente, en una mejora de la
calidad de la educacion publica.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

Creacion directa de empleo.

Favorecer la incorporaciéon de la mujer en el mercado laboral y reducir las tasas
de desempleo en este colectivo.

Fomentar los servicios de proximidad.
Fomentar y contribuir a la perspectiva de género.

Trabajar aspectos fundamentales con alumnos trabajadores: salud y seguridad
laboral, medio ambiente, nuevas tecnologias, busqueda de empleo, aspectos
personales, etc.).

Trabajar aspectos fundamentales que faciliten la insercion laboral tras la
finalizacion del proyecto.

Participacion activa de la mujer, tanto en el desarrollo del proyecto, como en el
seguimiento del mismo.

Dotar a las aulas de Educacién Infantil con nifos de 3 afios de auxiliares de
apoyo.

Mejora de la atencidon y cuidado de nifios y nifias.

Mejora de la comunidad educativa.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

Se prevé la continuidad de este programa, dado los buenos resultados obtenidos
en materia de empleo y efectos positivos sobre el territorio.

Con nuestra candidatura a la IV Edicion de los Premios Progreso pretendemos
difundir nuestra experiencia a otros municipios de nuestra Comunidad Auténoma, que
estén interesados en su puesta en marcha e implantacion, para asi contribuir de manera
clara al intercambio de iniciativas de desarrollo local y de actuaciones para la conciliacion
de la vida laboral y familiar.

Este proyecto, de caracter innovador, puede ser precedente para la realizacion
de otras actuaciones similares, pues las actividades y colectivos a los que se dirige son
semejantes al resto de la comunidad andaluza.

DATOS DE CONTACTO

M2 del Carmen Pérez Duran.

Direccion Técnica de la Sociedad Municipal de Desarrollo Econédmico de Rota S.A.U.

Plaza de Espafa, 2-12 Planta. Edif. Garcia Sanchez
11520 Rota (Céadiz)

Tfno.- 956829113

Fax.- 956815314

E-mail.- fomento@aytorota.es

sociedad_desarrollo@aytorota.es
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AYUNTAMIENTO DE SAN ROQUE

POBLACION TOTAL
27.635 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
140 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2005
59.876.010,38 €

TITULO DEL PROYECTO

Animacion Sociocultural
El Baul de Cler

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de San Roque.

AMBITO TERRITORIAL

Municipal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Ejercicio 2008.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Creaciéon de una empresa de animacion a través del apoyo del Consistorio.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Elequipode trabajo tiene un contrato de trabajo eventual por parte del Ayuntamiento.
Durante ese tiempo comienzan a funcionar como una empresa: obtienen informacion,
se organizan como tal y lanzan sus actividades al mercado.
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RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS
e Cuatro personas.

e Animadores socioculturales. Nivel académico de Bachillerato.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El interés del Ayuntamiento, como con otros yacimientos de empleo, es la creacién
de empresas que puedan ofrecer sus actividades a otras entidades.

La oportunidad viene dada por la terminacién hace poco de un taller de empleo de
un afo de duracion donde han realizado un trabajo muy digno.

El valor innovador estriba en establecer nuevas féormulas, aunque puedan tildarse
de paternalistas, por las que un grupo de personas tengan un respaldo econémico,
instrumental y la experiencia necesaria para establecerse por cuenta ajena a los 6
meses.

RESULTADOS

AUn sin evaluar.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

e El Ayuntamiento de San Roque nunca habia proporcionado respaldo econémico,
en forma contractual, instrumental-logistico de esta manera organizada.

e Funcionamiento como vivero de empresas.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

El proyecto tiene todas las posibilidades para aplicarlo en otros territorios. Si a
partir del mes de septiembre, fecha en la que finalizan el contrato, los animadores son
capaces de establecerse por su cuenta, la experiencia habra merecido la pena.

Cualquier municipio de nuestra Andalucia puede aportar por la féormula.

DATOS DE CONTACTO

Francisco Collado

Jefe de Servicio de la Agencia Municipal de Desarrollo
Edificio Diego Salinas 12 Planta A.M.D.E.L.

11360 San Roque (Cadiz)

Tfno.- 956782325

Fax.- 956694010

E-mail.- alcaldia.fcollado@sanroque.es
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AYUNTAMIENTO DE TARIFA

CADIZ

POBLACION TOTAL
17.619 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
419,5 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2005
21.675.102,21 €

TITULO DEL PROYECTO
Tarifa Emple@

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Tarifa, en colaboracién con la UTEDLT.

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Tarifa.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Temporalizacion del programa:

e Octubre a diciembre 2006 jornadas empresariales.

e Programa de radio 2006 y 2007.

+ Boletin Informativo mensual.

* Talleres de emprendedores (alumnos/as captados en jornadas). Se han realizado
tres talleres de emprendedores.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Proyecto de dinamizacion del sector empresarial del municipio de Tarifa.
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PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Informacién sobre ayudas publicas vigentes (autoempleo).
Informacién sobre la prevencién de riesgos laborales en la empresa.
Derechos y deberes de los trabajadores auténomos.

Contratacion laboral y subvenciones.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

Una técnico de Fomento para la organizacion de las jornadas en colaboracion
con una técnico de la UTEDLT.

Programa de radio: 2 técnicas de Fomento.

Boletin informativo: una técnico.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El presente proyecto promovido por el Area de Fomento del Excmo. Ayuntamiento
de Tarifay la UTEDLT de Algeciras surge de la demanda continua y la necesidad del sector
empresarial del municipio de informacién de aspectos empresariales y acercamiento de
informacion.

RESULTADOS

Conocimiento por parte del sector empresarial de la labor desarrollada en el
Area de Fomento y de la dinamizacion del territorio.

Acercamiento de informacion y de la labor de los técnicos como soporte y nexo
entre la administracion y el sector empresarial.

Organizaciéon de un foro continuo.
Difusion de programas y subvenciones publicas.

A raiz de este programa se ha producido un acercamiento y confianza en esta
area del ayuntamiento por parte del sector empresarial emprendedor de Tarifa,
de modo que todas las consultas para desarrollo local, constituir empresas y
contratar se realizan desde el Area de Fomento.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

En el municipio de Tarifa anteriormente no se habia desarrollado un programa
para dinamizar el sector empresarial.

Este programa pretendia acercar a empresarios/emprendedores este servicio
gratuito y publico de apoyo constante a Pymes y futuros empresarios.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

Si, es un proyecto factible de poner en marcha. De hecho, a partir de septiembre
de 2008 se retoma el espacio informativo en Radio Tarifa Ilamado “Fomento Informa”
con caracter semanal y se disefaran jornadas de interés para empresarios y
emprendedores.
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DATOS DE CONTACTO

Paola Moreno Pérez, Concejala del Area de Fomento
Marina Romo, Técnico ALPE Fomento

C/ Calzadilla de Téllez s/n

11380 Tarifa (Cadiz)

Tfno.- 956627680

Fax.- 956622939

E-mail.- fomento_tarifa@hotmail.com
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AYUNTAMIENTO DE TARIFA

POBLACION TOTAL
17.619 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
419,5 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2005
21.675.102,21 €

TITULO DEL PROYECTO
Tarifa Emprendedora

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Tarifa, en colaboracién con Cajamar.

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Tarifa.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Temporalizacion del programa:

» Desde octubre de 2007, fecha en la que se firmé el convenio. Se han gestionado
la concesion de 15 microcréditos y por lo tanto la creacion o futura creaciéon de
quince empresas y mas de 20 puestos de trabajo.

e lgualmente, se ha colaborado en la gestion de otros créditos a emprendedores,
que si bien no cumplian los requisitos exigidos para poder acogerse a estos
microcréditos, si han sido apoyados en el asesoramiento empresarial y plan de
viabilidad para ser financiados por Cajamar.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Proyecto de dinamizacion del sector empresarial del municipio de Tarifa. Iniciativa
para el apoyo a la creacidon de microempresas de vecinos de Tarifa en exclusion social. 55



Empleo, Medio Ambiente, Vivienda y Urbanismo

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

El primer paso es la firma de un convenio de colaboracién entre el Excmo.
Ayuntamiento de tarifa y la entidad financiera Cajamar para apoyar a nivel local a
futuros emprendedores de colectivos de exclusion social.

Una vez firmado dicho convenio se hace difusién del mismo por medio de radio
television local e informacion a usuarios/as.

Proceso para la aprobaciéon del microcrédito:

Atencion individualizada al usuario/a en el departamento de Autoempleo del
Area de Fomento del Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

Comprobaciéon de pertenencia a algun colectivo susceptible de solicitar el micro
crédito.

Derivacion a Cajamar.
Coordinacion de Cajamar y técnico del Area de fomento.

Posteriormente el Area de Fomento realiza un plan de viabilidad de la futura
actividad empresarial y expide un informe y aval moral a la entidad bancaria.

Seguidamente, Cajamar, otorga el microcrédito.

De forma paralela, el Area de Fomento realiza informacién sobre ayudas publicas
vigentes (autoempleo y contrataciones a trabajadores) a estas empresas.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

Una técnico de Fomento para la atencion a usuarios/as, realizacion de plan de
viabilidad y aval moral.

Por parte de Cajamar, un responsable de microcréditos.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El presente proyecto, promovido por el Area de Fomento del Excmo. Ayuntamiento
de Tarifa y la entidad bancaria Cajamar, pretende favorecer el empleo y creacién de
empresas a personas que por sus circunstancias personales no pueden acceder a un
micro crédito por falta de aval econdmico. Este micro crédito esta destinado a colectivos
vulnerable (desempleados de larga duracién, familias monoparentales, personas con
discapacidad, miembros de minorias étnicas e inmigrantes). Es importante que sean
vecinos de Tarifa con una antigiedad de tres afos.

RESULTADOS

Como se exponia anteriormente, se han gestionado la concesion de 15 microcréditos
y por lo tanto la creacién o futura creacién de quince empresas y mas de 20 puestos de
trabajo (auténomos y contrataciones).

Las empresas constituidas son las siguientes:

Micro créditos:

- BAR “los moritos” especializado en cocina marroqui.
- Cafeteria con zona de cumpleafos infantil.

- Kids Internacional S.C. (ludoteca infantil).

- Bicho Tarifa Surferes (Comercio de ropa deportiva).

- Empresa de mantenimiento.
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Bar boga-boga.

Gabinete de psicologia.

Bar restaurante de comida polaca.

Tarifa city. Venta y distribucion de material deportivo.
Winsurnave. Escuela Deportiva.

Restaurante freiduria.

Bar restaurante en comida internacional.

Colaboraciones:

Empresa de pesca. Barco de almadraba.
Comercio al por menor de comida preparada.

Tienda de moda infantil “La Ciglefa”.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

Iniciativa innovadora en el municipio de Tarifa.

Desarrollo de un nuevo programa para apoyar la creacion de empresas a nivel
local y especialmente a vecinos de Tarifa.

Dinamizacion del sector empresarial.

Este servicio que se ofrece en el departamento de autoempleo del Area de
Fomento pretendia acercar a empresarios/emprendedores este servicio gratuito
y publico de apoyo constante a futuros empresarios.

Iniciativa que a nivel comarcal no se lleva a cabo en ninguna entidad
municipal.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

Si, es un proyecto factible de poner en marcha.

DATOS DE CONTACTO

Paola Moreno Pérez, Concejala del Area de Fomento

Marina Romo, Técnico ALPE Fomento
C/ Calzadilla de Téllez s/n

11380 Tarifa (Cadiz)

Tfno.- 956627680

Fax.- 956622939

E-mail.- fomento_tarifa@hotmail.com
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CONSORCIO PROVINCIAL DE

DESARROLLO ECONOMICO
CORDOBA

POBLACION TOTAL
792.182 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
13.769,5 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2007
4.067.10150 €*

Provincia
de Cérdoba

TITULO DEL PROYECTO

Plan de Internacionalizacién de la Empresa Cordobesa 2005-2007

ENTIDAD PROMOTORA

Consorcio Provincial de Desarrollo Econémico de la Diputacion de Cérdoba.

AMBITO TERRITORIAL

Provincia de Cérdoba.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
2005-2007.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Fomentar la internacionalizacion de la empresa cordobesa. Se trata de un plan
integral, que pretende hacer participes al mayor nimero de empresas cordobesas
en sus distintas fases de internacionalizacién, aportando programas adaptados a sus
necesidades.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

El Plan de Internacionalizacion de la Empresa Cordobesa 2005-2007 contempla las
siguientes lineas de actuacion:

1 Presupuesto del Consorcio Provincial de Desarrollo Econémico.
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« LINEA 1: Afianzar el espiritu exportador de las empresas cordobesas.

= LINEA 2: Sensibilizar a empresas no exportadoras o exportadoras ocasionales
que puedan estar en disposicion de iniciar su actividad exportadora.

- LINEA 3: Preparar a las empresas exportadoras consolidadas para que busquen
acuerdos de cooperacion empresarial, no solo para la creacion de consorcios de
exportacion sino también de centros de produccion en el exterior, distribucién o
almacenamiento, asi como cooperaciéon industrial y tecnolégica.

= LINEA 4: Ampliar el conocimiento de mercados exteriores de interés.

El Plan de Internacionalizacion realiza actuaciones que van a incidir en las
diferentes vertientes de apoyo al comercio exterior, Promocién, Formacion, Informacion
y Asesoramiento y Cooperacion Empresarial, y se incorpora una nueva via de actuacion
que va mas alld de la exportacién, la implantacién exterior. Los recursos econémicos
empleados en este Plan han sido de 725.000 € y se ha trabajado con 312 empresas y
asociaciones.

Como antecedente de este segundo Plan, se hace necesario resaltar el 1 Plan
de Internacionalizacion de la Empresa Cordobesa 2000-2004, cuyos datos principales
se pueden resumir en lo siguiente: en cuanto a las actuaciones realizadas, se han
llevado a cabo 7 misiones comerciales directas, 2 misiones inversas, 6 Encuentros
Internacionales de Negocios, 3 participaciones en ferias internacionales, 5 viajes de
prospeccion individuales y 2 promociones agroalimentarias en el exterior. También se
han organizado 26 acciones de formacion sobre comercio exterior. En definitiva, se ha
trabajado con 347 empresas de la provincia y con un presupuesto cercano al millon de
euros.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

El personal que ha trabajado para disefiar y poner en marcha todas las actuaciones,
esta formado por el equipo de 4 personas que integra el departamento de comercio
exterior del Consorcio (1 licenciado en derecho, 1 economista, 1 diplomado en turismo y
1 auxiliar administrativo), y los becarios de comercio exterior, promotores de negocios,
que cada afio realizan una labor de apoyo desde sus destinos correspondientes.

En relacidon con los becarios, en los afios de este Plan, se ha contado con 8
promotores de negocios en siete paises durante un afio ubicados en oficinas econémicas
y comerciales de ICEX en los siguientes paises: Alemania (2), Republica Checa, Rusia,
Brasil, EEUU, Dinamarca y Polonia.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

La justificacion de esta estrategia se basa en considerar que la mejora de la
actividad internacional de las empresas cordobesas constituye un incentivo importante
para mejorar la actividad empresarial en su conjunto en la provincia, una garantia para
el mantenimiento del empleo, el progreso econémico y la calidad de vida.

En la actualidad, la internacionalizacion de las empresas es una necesidad ya que
la globalizacién de los mercados ha aumentado la competencia en todos los ambitos.
Los clientes tradicionales reciben ofertas procedentes de otros paises por lo que hay
que diversificar la cartera de clientes para que el negocio no disminuya. Fomentar,
por tanto la internacionalizacién de las empresas se convierte en un servicio que hay
que ofrecer por parte de las entidades publicas que trabajan en materia de desarrollo
a nivel provincial y para ello se trabaja junto con agentes econémicos y sociales de la
provincia.
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RESULTADOS

Como resultados se puede indicar que se ha trabajado con 312 empresas y
asociacionesde laprovinciade Cérdoba, que han participado en alguna/s de las actuaciones
realizadas en estos 3 afios que han contribuido a mejorar las cifras de exportaciones
de la provincia afio tras afio como se indica en el apartado siguiente. Asimismo, se
puede afiadir que cada dia son mas las empresas que disponen de un departamento de
comercio exterior al que se han ido incorporando jévenes con formacidon en comercio
exterior, conocimiento de idiomas y afan de desarrollar su carrera profesional en el
ambito del comercio exterior.

Por acciones, los resultados han sido los siguientes:
Actuaciones de promocion:

4 Encuentros | Irlanda, Australia, Alemania, Holanda, Rusia, 96
Internacionales de | Bélgica, Puerto Rico, Reino Unido, Francia, EAU,
Negocios Brasil, Méjico, Portugal, Dinamarca, Suecia

1 Feria-Seminario- China 10
Degustacion
6 Misiones R. Checa, Rusia, Marruecos, EEUU, Polonia y 49
comerciales directas Dinamarca
20 paises 155

Actuaciones de formacion:

3 Cursos de gestion internacional de la Pyme 73
11 Jornadas y seminarios 314

1 Encuentro 122

Total 509

Becarios de comercio exterior en oficinas comerciales de ICEX en el exterior

8 Alemania, R. Checa, Rusia, Brasil, Alemania, EEUU,
Dinamarca, Polonia

Estos becarios, una vez finalizan su beca han conseguido empleo en un 100% en
actividades relacionadas con el comercio exterior.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

La Diputacion de Cordoba, a la que pertenece nuestra entidad, es la Gnica Diputacion
en Esparfia que realiza tareas de apoyo a la internacionalizacién de la empresa. Son ya
9 afios, desde 1999 los que se esta trabajando en esta materia.

Las cifras de exportaciones de la provincia de Cérdoba son una buena muestra
del avance de la propensiéon exportadora de Cérdoba en los ultimos afos. Los datos de
exportacion son los siguientes:

EXPORTACIONES |630.903.000 708.906.000 776.406.000 784.367.000

EXPORTACIONES | 860.152.000 911.225.000 1.156.006.000 1.260.037.000

Fuente: ICEX. Importes en €
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Como se puede observar en las cifras, las exportaciones de la provincia de Cérdoba
se han incrementado afio tras afio, duplicandose si comparamos el afio 2000 con el
pasado afio, desde que se comenz6 con el fomento de la actividad exportadora en la
provincia. Estos datos muestran que la actividad internacional ha mejorado y por tanto,
la actividad empresarial en su conjunto, y el empleo.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

El apoyo a la internacionalizacién es posible desde otras entidades publicas que
estan en contacto con las empresas y pueden mantener colaboraciones con otros
organismos de promocioén del comercio exterior a nivel andaluz y espafiol.

DATOS DE CONTACTO

Antonio Poyato Poyato

Gerente

Avda. Mediterraneo s/n

Colegios Provinciales, Edif. 1, 32 planta
14011 Coérdoba

Tfno.- 957211464

Fax.- 957211593

E-mail.- consorcio@dipucordoba.es
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AYUNTAMIENTO DE CARTAYA

HUELVA

POBLACION TOTAL
18.000 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
226,4 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2007
24.230.520,36 €

TITULO DEL PROYECTO
Modelo de Contrato en Origen

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Cartaya.

AMBITO TERRITORIAL

Provincial y local.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Desde 1999 hasta la actualidad.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto pone en marcha un Sistema de Gestion Integral de la inmigracion
temporera de trabajadores marroquies hacia un grupo de municipios agricolas onubenses
que requiere todos los afios una gran cantidad de mano de obra extranjera para los
cultivos de fresas y citricos. Los objetivos globales del programa son:

« Desarrollar la inmigracion legal de los trabajadores mediante la contratacion en
origen en Marruecos desde Cartaya por los empresarios de los municipios socios.
Para ello se establecerd un sistema transnacional de recogida, tratamiento e
intercambio de datos para coordinar el proceso del contrato.

e Aplicar un sistema integral de gestion del flujo migratorio de los trabajadores
contratados, que se basara en la cooperacion continua de los socios. Este
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sistema tendra en cuenta los principios de la Responsabilidad Social Corporativa
(norma internacional SA8000) para desarrollar numerosos servicios relativos a
la atencion de los trabajadores.

Prevenir la inmigracion ilegal hacia los municipios socios, incluyendo a
trabajadores y empresarios en un sistema integral de gestidon que prevenga las
practicas ilegales, protegiendo a los trabajadores y garantizando su retorno a
Marruecos.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Las actuaciones gque se realizaran seran la puesta en servicio de un “Centro Hispano
Marroqui de Empleo y Formacién” en Casablanca con antenas en Kenitra y Nador. y otro
en Cartaya, denominado Centro de Trabajadores Extranjeros en Huelva, el desarrollo
de un portal-web para la comunicaciéon entre estos dos centros y la creacién de una
Fundacién no Lucrativa para el desarrollo del programa, que se denominara Fundacion
para los Trabajadores Extranjeros en Huelva.

Ademas se contemplan las siguientes actuaciones:

Promover una gestion ética e integral de los flujos migratorios hacia Espafa,
mediante la contratacion en origen, proporcionando asistencia, asesoramiento
y cobertura a todos los interlocutores que participan en este procedimiento.

Fomentar, sensibilizar y crear las condiciones favorables para extender a todos
los sectores de la economia y a otras provincias la férmula de la contratacion
en origen.

Cooperacion para el desarrollo en paises con flujos migratorios hacia Espafia
para mejorar las condiciones de vida de su poblacidon asi como la promocién de
estos a través de la formacion y la capacitacion profesional.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

1 coordinador: responsable general. Dirige, planea, organiza y coordina los
trabajos. Elabora estrategias para el desarrollo del proyecto. Habilidades
requeridas: manejo y dominio del control de proyectos, excelentes relaciones
interpersonales y muy acostumbrado a manejar la presiéon y el estrés laboral.
Debe velar por el uso eficiente de los recursos asignados, controlando el
presupuesto.

1 técnico informatico responsable de comunicacion y del portal web. En Espafa:
se encarga de la instalacién del Departamento de Comunicacion de Cartaya
Yy su puesta en funcionamiento. Una vez instalado se encarga de la gestion
del mismo. En Marruecos: su objetivo es preparar la sala de comunicacion
instalada en servicio del empleo en el pais de origen y llegar a familiarizarse con
la gestién de ésta y del portal.

1 agente administrativo responsable de la documentacion. Perfil de técnico
administrativo.

2 profesores: responsables de la formacion para la integracién cultural en
Marruecos. Perfil: persona con conocimientos formativos y de los idiomas arabe,
espafol y francés.

2 orientadores: responsables de la orientacion y la sensibilizacion (difusion)
en Marruecos. Tendra un perfil técnico, con buenas capacidades pedagogicas.
Idiomas arabe, espafiol y francés.

10 mediadores: planifican y desarrollan acciones que facilitan la acogida, el
acompafamiento, la estancia y la sensibilizaciéon, a través de un seguimiento
continuo durante la estancia en Huelva de las trabajadoras marroquies
contratadas en origen para, de esta forma, facilitar su integracion socio-laboral
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y la consecucion satisfactoria de los contratos de trabajo y el compromiso de
retorno, favoreciendo la convivencia intercultural en los municipios receptores.
Son personas de nacionalidad marroqui que conocen las costumbres de los
trabajadores contratados en origen.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

Se crearan estructuras estables amparadas en el modelo de buenas practicas
resultado del proyecto.

Este modelo estard estructurado en una Fundacion en cada territorio. A través
de la creacion de fundaciones en los distintos territorios donde se implantara el
proyecto, como resultado del mismo, el programa se mantendra en el tiempo
de forma sostenible, garantizara su viabilidad econdmica por la participacion
de las empresas, sensibilizara a la poblacién sobre los temas del proyecto y la
integracion de los trabajadores emigrados, difundira los resultados del proyecto
hacia nuevas zonas de implantaciéon y estimulara las nuevas iniciativas.

Las fundaciones tendran su autonomia propia, financiada por los socios que
la compongan, representando estos a todos los interlocultores validos en la
gestion de los flujos migratorios legales.

La implantacion del modelo de buenas practicas alimenta el crecimiento de las
ofertas de empleo en los territorios, al ser preferente la migracién circular con
contratos, temporales, estables discontinuos, o estables mientras persista la
necesidad de las distintas empresas que se vean beneficiadas por el modelo de
contratacion en origen.

RESULTADOS

1.

2.

Puesta en servicio de dos centros Hispano Marroqui de Empleo y Formacion.
Uno en Marruecos y otro en Cartaya.

Se ha desarrollado un sistema informatico formado por:

e Portal Corporativo, que cubre las necesidades de informacion y difusién
del proyecto. SINCO (Sistema Informatico de Soporte a la Contrataciéon en
Origen), herramienta destinada a facilitar y optimizar los procedimientos
administrativos en los procesos de seleccion llevados a cabo en origen.

= Sistema de Gestién y Seguimiento de Campafias, que permitirad recoger toda
la informacién generada desde que los trabajadores han sido contratados
hasta que, finalmente, retornan a su pais de origen, incluyendo el registro de
fugas y no retornos.

= Sistemas de Comunicacion, que seran las herramientas destinadas a facilitar
la comunicacion entre los trabajadores y sus familiares en el pais de origen asi
como hacer que empresarios y trabajadores puedan comunicarse de forma
remota a través de Internet.

e Sistemade Formacion, que incluira una plataforma de e-learning que podra ser
utilizada como soporte a las acciones formativas previstas en el proyecto.

. Se ha creado la Fundacion para Trabajadores Extranjeros en Huelva, la cual

participa en la gestion del proyecto garantizando la continuidad del mismo.
Ademas la Fundacion:

= Proporciona apoyo a las organizaciones agrarias, centrales sindicales y
administraciones publicas, en el procedimiento de la contratacion en origen.

e Promueve la Responsabilidad Social Corporativa.

< Difunde la imagen del proyecto y sus resultados para todos los destinatarios
en el ambito regional, nacional e internacional.

* Favorece el intercambio de experiencias e ideas con el fin de generar nuevas
iniciativas.
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e Estudia y propone sistemas de gestion de los flujos migratorios internos,
destinados a coordinar la participacion de temporeros en distintas temporadas
agricolas en varias regiones.

e Apoya la Gestion de proyectos internacionales de cooperacion al desarrollo en
el ambito de la inmigracion.

4. Disefio de un plan de acogida y acompafamiento, con el objetivo de planificar
acciones que faciliten la acogida, el acompafiamiento, la sensibilizacién y la
formacidn, a través de un seguimiento continuo durante la estancia en nuestra
provincia de las mujeres marroquies contratadas en origen para, de esta forma,
facilitar su integracién y la consecucion satisfactoria de los contratos de trabajo
y el compromiso de retorno.

5. Realizacion de un plan de formacion para los trabajadores contratados en
origen.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

En este marco, es necesario considerar el caracter transnacional de la migracion. El
desarrollo de nuevas e innovadoras politicas, medidas y acciones sobre migracion, deben
considerar la dimension internacional, fortaleciendo relaciones, acuerdos y compromisos
con base en la Cooperacion Internacional, la colaboracion interinstitucional y el flujo
e intercambio de informacion entre las distintas instituciones estatales, organismos
internacionales y subregionales, organizaciones de la sociedad civil y asociaciones de
migrantes. Las migraciones no pueden abordarse de un modo aislado; sin una perspectiva
integradora y global no sera posible para los estados responder ante la realidad de la
migracion en condicion irregular ni cautelar adecuadamente sus derechos.

Una de las formas innovadoras del modelo de migracion circular desarrollado en
Huelva ha sido adecuar la estructura organica para procurar proteger mas adecuadamente
los derechos de los migrantes. La Fundacién de los Trabajadores Extranjeros de Huelva,
resultado del proyecto, identifica 4 comisiones de trabajo que recogen de forma
individualizada todos los interlocutores que participan en el modelo:

e COSTE, Comision Onubense Sociolaboral de Trabajadores Extranjeros, donde
estan representados los agentes sociales, ONGs, sindicatos y entidades
colaboradas.

e COMI, Comisidén Onubense de Municipios con Inmigracion.
e COPA, Comision Onubense de Patronales Agrarias.

e Comision Internacional, donde esta representada ANAPEC y el Ayuntamiento
de Cartaya. Este o6rgano impulsa la innovaciéon, coordinacién, armonizacion
y cohesion de las politicas municipales en materia de inmigracion, acogida,
integracion y servicios municipales generales especialmente dirigidos a los
trabajadores extranjeros temporales y estables, y a sus familias.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

El sector agricola andaluz es un sector estratégico en el que se manifiesta de
forma latente la carencia de mano de obra para determinadas campafias agricolas.

Los resultados del proyecto se utilizaran para promocionar la “migracién circular”,
es decir, el modelo de contratacion en origen para cubrir la necesidad de trabajo temporal
en los distintos sectores donde sea necesario.

Se fomentara El Municipio Intercultural, que es aquel municipio que dispone de
equipamientos y recursos humanos que prestan servicios para favorecer la acogida,
integracion y normalizacion ciudadana de los inmigrantes, pero ademas, participara,
apoyara y creara las condiciones favorables para que, en el marco del “dialogo social
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local”, los empresarios dispongan de alojamientos colectivos e individuales, con el fin
de facilitar que se cubran con trabajadores autorizados, las ofertas de empleo que no
puedan ser cubiertas localmente.

DATOS DE CONTACTO

Juan Luis Molins Pérez

Técnico Responsable de Proyectos Europeos
Plaza Redonda, 1

21450 Cartaya (Huelva)

Tfno.- 959390000

Fax.- 959390220

E-mail.- juanluis.ue@ayto-cartaya.es
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AYUNTAMIENTO DE JAEN

JAEN

POBLACION TOTAL
116.393 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
424,3 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2005
200.740.147,12 €

TITULO DEL PROYECTO

Tiendas de Artesania y Oficios Singulares

ENTIDAD PROMOTORA

Instituto Municipal de Empleo y Formacion Empresarial (IMEFE) de la Concejalia
de Empleo del Ayuntamiento de Jaén.

AMBITO TERRITORIAL

Jaén.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Fecha de inauguracion el 6 de octubre de 2005; actualmente sigue abierto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objeto del proyecto consiste en dotar al tejido artesanal de unas infraestructuras
y servicios que permiten su dinamizacion mediante la cesidon gratuita de uso en precario
de los locales situados en las Antiguas Cocheras Municipales (Calle Carrera de Jesus).

Se penso6 dedicar estos talleres a la artesania para tratar de paliar en buena medida
las diferentes debilidades inherentes al sector:

e La debilidad financiera de los artesanos les limita la posibilidad de realizar
inversiones en locales de negocio, innovacion, en materiales y en creatividad.

e En muchos de los casos, la actividad artesanal se desarrolla en “economia
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sumergida” y con este proyecto se pretende, entre otros objetivos, corregir este
hecho haciendo aflorar esa economia sumergida, creando un espacio dedicado
a la artesania, donde no soélo se puedan realizar compras, sino que también
se pueda ver trabajar al artesano y como nacen los objetos de sus manos. Un
espacio original y diferente dentro del habitual sistema de compras.

Se trata de seis talleres de unos 30m? comunicados entre si, la primera sala
esta destinada a los servicios comunes, aseos y almacén, la segunda, tercera, cuarta
y quinta son los talleres cedidos a los emprendedores/as, y la sexta es una sala de
exposiciones.

En las Bases que regulan este proyecto queda especificado que se cedera el
espacio por un afio, con opcidon a prérroga por otro mas, asi como que se prestara
apoyo, asistencia técnica y seguimiento de la evolucion tanto en los inicios como en el
desarrollo posterior de las empresas. Asimismo las Tiendas de Artesania estan reguladas
por un Reglamento de Régimen Interior que recoge la normativa que rige su uso.

Podemos destacar que, hasta la fecha, todas las iniciativas que se han consolidado
en las Tiendas de Artesania han sido iniciativas presentadas y ejecutadas por mujeres.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Con este proyecto se ha tratado de poner en valor unas dependencias municipales
que se encontraban sin uso y darles contenido.

Se trata de una iniciativa empresarial, que pretende la generacién de empleo
de calidad en el sector artesanal. Consta de cuatro talleres, donde los artesanos/as
adjudicatarios/as estan desarrollando su actividad. Los talleres han estado dedicados a
ceramica, cuero, restauracion de muebles, pintura, e incluso a una libreria especializada
en temas artesanales y jiennenses.

Al mismo tiempo se pretende un enfoque cultural, ya que el dltimo taller esta
destinado a sala de exposiciones, que puede ser utilizada de forma gratuita tanto por
los propios artesanos/as como por los artistas de la ciudad que quieran disponer de ella.
De este modo se ha desarrollado en esta sala el proyecto “Artespacio”, proyecto que ha
coordinado conciertos de flamenco, jazz y mdusica clasica, cantacuentos, cuentacuentos,
talleres de reciclaje, cursos de cocina y cata de vinos, exposiciones de telares, fotografias
y pinturas, etc.

Por la propia naturaleza de la actividad que se desarrolla en las Tiendas de
Artesania, éstas se han convertido en un enclave turistico, no sélo porque parte de los
productos que estan a la venta tienen como compradores a visitantes ocasionales de
la ciudad sino también por la privilegiada ubicacion fisica de los talleres, que los sitla
junto a la magnifica Catedral renacentista de Jaén, en pleno paso hacia el Camarin de
Jesus que actualmente se esta rehabilitando y frente a la futura Sala de Exposiciones
de la Obra Social de Caja Jaén. Debemos destacar que desde Artespacio se organizaron
multitud de visitas turisticas que tenian como origen las Tiendas de Artesania.

Todo esto ha dado lugar a la creacion de una infraestructura artesano-empresarial,
cultural y turistica, potenciando el empleo en todos estos aspectos, haciendo de este
enclave un lugar Unico en la ciudad de Jaén.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

Puesto 1: Técnico

Titulacion académica: Licenciada CC. Politicas y de la Administracion
Formacion complementaria y | Formacién y experiencia en creacion y gestiéon de
Experiencia Profesional: empresas, gestion de programas publicos, fiscalidad,

seguridad social, control y ejecucién de indicadores,
negociaciéon de convenios para planes de reactivacion
empresarial, elaboracion y ejecucion de proyectos
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Puesto 2: Técnico
Titulacién académica: Licenciado en Derecho

Formacién complementaria y | Formacién y experiencia en creacion y gestion de
Experiencia Profesional: empresas, en orientacion profesional, formacion
ocupacionalyformacionnoreglada, gestionde programas
publicos, fiscalidad, seguridad social, justificaciones de
gasto publico, negociaciéon de convenios, elaboracion
y ejecucion de proyectos, seleccion de personal,
habilidades sociales

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El Instituto Municipal de Empleo y Formacion Empresarial (I.M.E.F.E.) es un
Organismo Auténomo Local creado por el Ayuntamiento de Jaén. Tiene como fines la
mejora de la formacion, la insercion y orientacion profesional, la promociéon econémica,
el apoyo a las empresas y fomento del empleo.

Existian unas dependencias municipales situadas en el casco histoérico de la ciudad
de Jaén, que habian sido cocheras municipales y que habian sido rehabilitadas con
fondos del Plan Urban Jaén, en las que se habian desarrollado talleres de recuperacion
de oficios y que una vez terminados éstos, estaban sin utilidad.

El valor innovador de este proyecto es la combinacion perfecta entre el aspecto
empresarial, cultural y turistico, que ha convertido a las Tiendas de Artesania y Oficios
en un punto de encuentro Unico en el plano turistico, cultural y empresarial de la ciudad
de Jaén.

Por lo que respecta a la viabilidad, el tiempo transcurrido desde la puesta en
marcha del proyecto y con el bagaje de casi tres afios podemos afirmar que el hecho de
contar con una infraestructura fisica y los servicios adicionales de apoyo por parte del
personal técnico, hacen que las actividades artesanales alli instaladas sean rentables
econdmicamente y se empiece a consolidar este tipo de tejido empresarial.

RESULTADOS

El 6 de octubre de 2005 se inauguraron oficialmente las Tiendas de Artesania y
Oficios. Durante el primer afio se instalaron un taller de ceramica, un taller de restauracion
de muebles y un taller de pintura, posteriormente sustituido por un taller de flores,
acuarelas y pintura, y una libreria especializada en temas artesanales y jiennenses. Tras
el primer afio, el taller de restauracion de muebles fue sustituido por un taller de cuero.
Todos estos proyectos empresario-artesanales fueron promovidos por mujeres.

Durante las fiestas navidefias de 2005 se desarrollaron diferentes talleres gratuitos
como el de pintura de camisetas, reciclaje de cajas y botes, de torno de ceramica, un
canta cuentos y concursos- talleres como el de tarjetas navidefias, belenes de barro y
pintura de belenes de escayola y barro.

En virtud de un acuerdo de colaboracién al que se llegé con la Universidad Popular
Municipal, todos los viernes durante todo el primer semestre de 2006, diferentes grupos
de alumnos de colegios de la ciudad, pudieron pasar una mafiana en las Tiendas de
Artesania y Oficios y realizar diferentes actividades, como trabajar con barro, talleres de
reciclado o realizar manualidades.

Igualmente desde el afio 2006 hasta la actualidad y a través del proyecto Artespacio,
se han desarrollado en la Sala de Exposiciones toda una bateria de actividades culturales
que han abarcado conciertos de flamenco, jazz y musica clasica, canta-cuentos, cuenta
cuentos, talleres de reciclaje, cursos de cocina y cata de vinos, exposiciones de telares,
fotografia, pintura, etc.
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CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

El valor innovador de este proyecto es la combinacion perfecta entre el aspecto
empresarial y cultural, que ha convertido a las Tiendas de Artesania y Oficios en un punto
de encuentro de empresarios/as, artesanos/as, artistas, ciudadanos/as y administracion
local, favoreciendo la creacion de nuevos modelos de gestion empresarial avanzados
y de generacion de empleo, en un sector que tradicionalmente ha contado con una
vertiente comercial poco desarrollada y con un reducido tamafio empresarial. Dandole
el impulso necesario para hacer emerger de la economia sumergida actividades y oficios
que estaban desapareciendo paulatinamente.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

El sector artesanal tiene las mismas debilidades y amenazas en todo el territorio
andaluz.

El sector econdmico de la Artesania debe de ser considerado un yacimiento
de empleo, con un gran potencial de crecimiento y una indudable repercusion en el
desarrollo sostenible. Se trata por tanto de un sector de futuro en la economia y el
empleo, que engloba actividades intensivas en mano de obra, respetuosas con el medio
fisico y estrechamente ligadas al patrimonio y cultura de cualquier ciudad.

Es factible la aparicion de sinergias con otros sectores econémicos, especialmente
el sector turistico.

Por ello, es no solo posible sino oportuno crear infraestructuras similares a
estas Tiendas de Artesania, que favorezcan el desarrollo del sector, creando empleo y
oportunidades en todo el territorio andaluz.

DATOS DE CONTACTO
Pedro Gregorio Blazquez
Director Gerente de IMEFE
C/ Bernardo Lopez s/n
23001 Jaén

Tfno.- 953219173

Fax.- 953219120

E-mail.- directorimefe@aytojaen.es
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DIPUTACION DE JAEN

JAEN

POBLACION TOTAL
664.742 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
13.496 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2007
205.808.019 €

Provincia
de Jaén

TITULO DEL PROYECTO
Experiencia Piloto para la Capacitacion de Mujeres y Desempleados

de Larga Duracion en Actividades de Servicios en el Ambito de la
Economia Local.
Proyecto Ruta

ENTIDAD PROMOTORA

Diputacién Provincial de Jaén.

AMBITO TERRITORIAL

Municipios de la provincia de Jaén con caracteristicas urbanas: Alcala la Real,
Andujar, Jaén, La Carolina, Linares, Martos y Ubeda.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Del 20 de diciembre de 2006 al 19 de diciembre de 2007.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General:

Incrementar al empleabilidad y la capacidad de insercion en el mercado de trabajo
de personas con dificultades de insercion laborar en trabajos especializados demandados
por le mercado y no cubiertos por escasez de demandantes de empleo con capacitacion
y formacién especifica para su desempefio.
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Objetivos especificos:

Promover la capacitacion profesional y el desarrollo de competencias
profesionales como elementos de mejora de la empleabilidad.

Propiciar la motivacion hacia el empleo de personas con escasa implicaciéon y
confianza, proporcionar empleo a personas con dificultades de insercién laboral,
especialmente mujeres y desempleados de larga duracién, en actividades
demandadas por el mercado.

Cubrir la demanda de puestos de trabajo no cubiertos por escasez de
profesionales.

Favorecer la incorporacion al mercado de trabajo por cuenta ajena de personas
con dificultades de acceso.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Fase de Seleccion de Beneficiarios y Captacion de Empresas Colaboradoras.

OBJETIVO: Captar el mayor numero posible de empresas colaboradoras,
comercios y asociaciones del sector terciario, dentro de los parametros marcados
por el programa.

Fase de Capacitacion Laboral 1.

OBJETIVO: La adaptacion de la formacion a las opciones del empleo, a través del
disefio de especialidades formativas que posibilitaran el acceso de las mujeres
al mercado laboral.

Fase de Desarrollo de Oficio

OBJETIVO: Desarrollar y complementar los conocimientos adquiridos en la
fase formativa en el quehacer diario del puesto de trabajo en la empresa
colaboradora.

Fase de Refuerzo y Seguimiento

OBJETIVO: Profundizar en la adquisicion de habilidades sociales, necesarias para
la obtencion y mantenimiento de un empleo: autonomia, toma de decisiones,
iniciativa, adaptabilidad, flexibilidad, responsabilidad, empatia, cooperacion,
motivacion y autoestima.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

Direccion y Coordinacion. Licenciado con experiencia en insercion sociolaboral.

Gestores de empleo. Diplomados-Licenciados con experiencia en insercion
sociolaboral.

Administrativos.

Monitores con titulacion y experiencia en procesos formativos relacionados con
las distintas ocupaciones objeto del proyecto.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El proyecto experimental que aqui se presenta ha consistido en facilitar el acceso al
mercado de trabajo a personas desempleadas, que presentan especiales dificultades de
incorporacion, con especial referencia al colectivo de mujeres y al de desempleados de
larga duracion, en los municipios de la provincia de Jaén con caracteristicas urbanas.
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La mejora de la empleabilidad de los colectivos sefialados se afronta a partir del
disefio de una serie de acciones de mejora de las competencias técnicas y genéricas de
los colectivos seflalados, que se concretan en:

Acciones de captacion.

“Querer Hacer”: incremento de la motivacién y mejora de la actitud de interés
hacia el empleo.

“Saber”: adquisicion de conocimientos técnicos a partir de programas de
capacitacion derivados del estudio de necesidades demandadas por el mercado
de trabajo y no cubiertas por falta de especializacion.

“Saber Hacer”: puesta en practica a través del empleo de los conocimientos
adquiridos.

Difusion y buenas practicas: la difusién de los resultados hacia las personas
responsables de las decisiones politicas en materia de empleo, asi como
dispositivos y estructuras que realicen actuaciones en materia de empleo e
insercion laboral.

Asi, durante su participacion en el proyecto, las personas beneficiarias del

mismo,

han adquirido, desarrollado y mejorado sus competencias técnicas a través

de la capacitacion profesional para el correcto aprendizaje y ejecucién de las tareas
relacionadas con los trabajos a desempefar.

RESULTADOS

Al finalizar el proyecto, de un total de trescientas cuarenta mujeres usuarias, la
inserciéon laboral fue para sesenta y cinco de ellas, lo que supone el 19’11 % del total.
Principalmente fueron contratos de seis meses prorrogables, ademas de ser llamadas
para trabajar en campafias de promocioén de determinadas empresas. Los municipios y
especialidades en los cuales se produjeron las contrataciones fueron:

Hosteleria: Andujar: 3; Ubeda: 2.

Operarias Industriales: Anduajar: 2; Linares: 5; Martos: 3.
Manipuladora Productos Frescos: Anduajar: 1; Ubeda: 2.
Carpinteria: La Carolina: 2.

Catering: La Carolina: 7.

Cajera: Jaén: 11.

Reponedoras: Jaén: 10.

Limpieza: Jaén: 2; Linares: 1; Ubeda: 1.

Medianas Superficies: Linares: 6.

Comercio: Martos: 3; Ubeda: 3.

TOTAL : 65

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

El proyecto responde a cuatro niveles de innovacion:

1.

2.

Objetivos. Reflexion a escala local, apertura de la vision de la problematica del
empleo a escala local.

Partenariado. Incorporaciéon de los agentes socioeconémicos del municipio; esto
hace que dichos agentes locales tengan una vision mas integral del problema
del desempleo, y los convierta en agentes activos en la definicion de la politica
de empleo.
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3. El método para la puesta en marcha del proyecto; integral, participativo y con
capacidad de transferencia.

4. Instrumentos. Desarrollo de acciones complementarias y de apoyo a la insercion
laboral de las mujeres usuarias del proyecto.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA EN
OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

El presente proyecto puede ser puesto en préactica en cualquier territorio de la
Comunidad Autonoma de Andalucia; el protocolo de actuaciones, la implicacion social y
su puesta en escena son ingredientes deseables y necesarios para el éxito del mismo,
aplicado a cualquier colectivo y en cualquier escenario de la Comunidad Auténoma.

DATOS DE CONTACTO

Manuel Vera Marquez

Jefe de Servicio de Desarrollo Local
Plaza de San Francisco, n°® 2
23071 Jaén

Tfno.- 953248000 Ext:1106

Fax.- 953248030

E-mail.- manuelvera@promojaen.es
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DIPUTACION DE JAEN

JAEN

POBLACION TOTAL
664.742 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
13.496 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2007
205.808.019 €

Provincia
de Jaén

TITULO DEL PROYECTO
Ruta de los Castillos y de las Batallas

ENTIDAD PROMOTORA

Diputacién Provincial de Jaén.

AMBITO TERRITORIAL

Esta ruta enlaza las provincias de Jaén con Granada y Ciudad Real, si bien las
actuaciones se han centrado en la provincia de Jaén, en los municipios de: Santa Elena,
Bailén, La Carolina, Linares, Vilches, Bafios de la Encina, Andujar, Arjona, Arjonilla,
Lopera, Porcuna, Torredonjimeno, Torredelcampo, Jaén, Martos, Alcaudete y Alcala la
Real, afectando a una poblacion total de 365.910 habitantes.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

El Plan Turistico se inicio en 2004 y finaliza a finales de 2008.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General:

Para la Diputacion esta ruta ofrecia la oportunidad de rentabilizar un imponente
y abundante patrimonio cultural, al que se convierte en motor de desarrollo econémico
y social de los municipios que enlaza, al tiempo que nos permite proyectarnos hacia
fuera con un producto de gran envergadura y calidad. Y en linea con las directrices que
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marca el desarrollo sostenible, otro de nuestros principales objetivos es incentivar la
proteccién activa de estos bienes culturales.

Objetivos especificos:

El proyecto Ruta de los Castillos y las Batallas nace en el contexto de puesta en
valor de este legado cultural en nuestra provincia con multiples objetivos:

Identificacion de Jaén, tierra de castillos, como uno de los conjuntos de
arquitectura defensiva mas importantes de Europa por diversidad y calidad.

La salvaguarda y recuperacion de este patrimonio cultural y su difusién a los
ciudadanos, para el aprovechamiento y disfrute.

El desarrollo econdmico de la provincia de Jaén favoreciendo la implantacién de
nuevas empresas e iniciativas de gestion sostenible del patrimonio cultural asi
como favorecer nuevas ofertas y destinos turisticos

El posicionamiento de la provincia de Jaén como uno de los mas importantes
destinos de turismo cultural (Iberos, Renacimiento, Aceite), con un producto
especializado y de calidad.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Este Plan consiste en una bateria de programas y actuaciones dirigidas a la mejora
de la competitividad turistica de la ruta en el marco de un turismo sostenible y de

calidad.

Son seis programas dirigidos a incidir en los distintos factores que influyen en

una experiencia satisfactoria de los visitantes.

A.

ACTUACIONES DE PUESTA EN VALOR Y USO TURISTICO DE LOS RECURSOS
(INCLUYENDO LA ACCESIBILIDAD AL PATRIMONIO):

e Programa de adecuacion y mejora de los recursos patrimoniales.
e Programa de adecuacion de accesos y entornos.

* Sefalizacion interpretativa y de orientacion.

. CREACION DE PRODUCTOS INNOVADORES:

e Programa de interpretaciéon y musealizacion.

e Producto de gastronomia medieval.

. APOYO A EMPRESAS Y AGENTES TURISTICOS:

e Compromiso de colaboracién entre empresas y el plan de desarrollo turistico
de la Ruta Castillos y Batallas.

« Incentivos a la calidad de empresas turisticas.

e Oferta de formacién para empresas y agentes turisticos.

. ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION:

e Las distintas actuaciones de este programa estan a su vez coordinadas con
el plan de Marketing del Area de Turismo de la Diputacion Provincial de Jaén
y a su vez con el de Turismo Andaluz.

< Promocion e informacién del Plan.

* Sistema de Informacién en Internet.

e Asistencia a ferias de turismo nacionales e internacionales.
* Realizacion de material de promocion.

e Campanfas de publicidad.

. PROGRAMA DE ACTIVIDADES TURISTICAS:

< Actividades de ocio y turismo. Programa de animacion.
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= Actividades culturales y educativas.
F. GESTION DEL PLAN Y DEL PRODUCTO CASTILLOS Y BATALLAS:
= Creaciéon de una oficina de gestiéon del Plan de Desarrollo Turistico.

e Estudio y disefio de politicas y estrategias de producto, precio, promaocion y
comercializacion.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

La gerencia del plan turistico la asume la coordinadora de promocién y turismo
de la Diputaciéon de Jaén (A-25). De esta area dependen dos secciones de proyectos (4
técnicos de grupo A) y promocion (4 técnicas del grupo By dos auxiliares administrativos).
Esta area ha estado apoyada por los técnicos del area de infraestructuras y obras de
la Diputacion (1 arquitecto y 1 aparejador). Este equipo de la Diputacién ha trabajado
en red con los técnicos de los distintos ayuntamientos (Lic. en Geografia e Historia,
arquitectos...).

Desde la planificaciéon a la ejecucion, se realizan reuniones periédicas con los
politicos y técnicos de los ayuntamientos y con la Delegacion de Turismo de la Junta
de Andalucia, para consensuar cada una de las acciones del Plan. La Comision de
Seguimiento, presidida por el Director General de Planificacion Turistica y formada por
responsables politicos y técnicos de la Consejeria de Turismo, la Diputacion Provincial de
Jaén y la Federacion de Hosteleria y Turismo son los encargados de controlar y evaluar
el Plan.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

La finalidad del proyecto presentado ha sido generar un producto turistico-cultural
de calidad en la zona oeste de la provincia de Jaén, que pese a ser muy transitada por el
turismo que busca el sol y la playa de Andalucia y contar con grandes recursos culturales,
no contaba con un producto atractivo, que generara recursos en el territorio.

Para la Diputacion Provincial de Jaén es un proyecto clave en la diversificacion
econdémica, con la generacién de nuevos yacimientos en torno al turismo, la generacion
de un valor afiadido a nuestro territorio con una marca cultural y la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos. La restauraciéon y puesta en valor del patrimonio ha supuesto
la mejora de los conjuntos urbanos y de su imagen, un mayor interés por parte de
las administraciones locales por su patrimonio y una mejora en la autoestima de los
habitantes.

La elaboracién del producto turistico se ha afrontado como una estrategia global
integrada en la que se relacionan acciones de puesta en valor y adecuacion de recursos
patrimoniales, el fortalecimiento y la mejora de la calidad del tejido empresarial, las
medidas de difusion cultural y de promocion, las lineas que incentivan la creacién de
productos innovadores y establecimiento de modelos de gestién viables para el producto
y para cada uno de los sitios que lo integran.

Para asegurar la viabilidad del producto se elabor6, con la colaboracion de una
consultora especializada, un estudio de viabilidad y explotacion de la ruta y de cada
uno de los sitios patrimoniales. Un trabajo que partié de un estudio de los segmentos
de publicos y la generacion de diversos productos y paquetes. También se estudiaron
distintos modelos de gestion para los proximos afios.

RESULTADOS

La Ruta se ha configurado como una potente oferta turistico-cultural, con un claro
aumento de la frecuentacion turistica y, por tanto, del desarrollo del area occidental de
la provincia de Jaén.
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En estos cuatro afios, ademas de la financiacion del Plan Turistico, se ha conseguido
aunar esfuerzos e inversiones de otras administraciones en la ruta Castillos y Batallas:
Ministerio de Administraciones Publicas (edificio Museo Navas de Tolosa), 1% Cultural
(Castillo de Barfios de la Encina y Fortaleza de la Mota), Consejeria de Cultura (Castillo
del Trovador Macias, etc.), Consejeria de Empleo (Taller de Empleo de la Ruta Castillos
y Batallas).

Desde el verano de 2007 est& abierto al publico el centro de interpretacion de la
Fortaleza de la Mota y en 2008 abren sus puertas el Museo de la Batalla de las Navas
de Tolosa, el Museo de la Batalla de Bailén y la adecuacion del campo de batalla, el
centro de interpretacion de la orden de Calatrava en el castillo de Alcaudete y el aljibe
de Arjona. Estan en marcha las restauraciones de los castillos de Lopera, del Trovador
Macias en Arjonilla, del castillo de Bafios de la Encina. Se ha finalizado el acceso al
castillo de Vilches y en proceso de recuperacion la Torre Almedina en Martos.

Ademas de las inversiones en restauracion y adecuacion, montajes expositivos,
lo mas destacado han sido la variedad de acciones en las que hemos implicado a los
distintos colectivos relacionados con el producto turistico castillos: hosteleros (jornadas
de calidad turistica), restauradores (jornadas de gastronomia de frontera), periodistas
(jornadas de comunicacion turistica), técnicos de ayuntamientos y empresas de
servicios turisticos (gestion y dinamizacién), y sobre todo a la poblacion local con las
presentaciones en los municipios y el programa de animacioén turistica. Este verano de
2008 es el cuarto programa con fiestas en 11 municipios: torneos, cenas, rondas...
Desde el inicio de la Ruta hemos apostado por generar una imagen en promocion de
producto turistico dinamico y atractivo, una ruta en la que se invita al visitante a “vivir
una experiencia”, o a que a la par que conoce un castillo pueda degustar una comida de
época singular. Esta ha sido la imagen que hemos publicitado en revistas especializadas,
generales y en tour-operadores.

Se ha editado material promocional en distintos idiomas de la ruta y esta presente
en todas las ferias y jornadas internacionales de turismo. La comercializadora de turismo
de Jaén, S.A. ya oferta paquetes turisticos de la ruta Castillos y Batallas.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO
El proyecto responde a varios niveles de innovacion en materia turistica:

e El trabajo en red de los ayuntamientos con la Diputacion, superando los
localismos, para afrontar un proyecto de envergadura y la coordinacién con
otras administraciones con el objetivo de diversificar la financiacion.

e El método de trabajo del Plan, una estrategia global integrada en la que se
relacionan acciones de puesta en valor y adecuacion de recursos patrimoniales,
el fortalecimiento y la mejora de la calidad del tejido empresarial, las medidas
de difusion cultural y de promocion, las lineas que incentivan la creacion de
productos innovadores y establecimiento de modelos de gestion viables para el
producto y para cada uno de los sitios que lo integran.

e La apuesta por una gestion creativa y sostenible de los recursos culturales.
El objetivo ha sido planificar la gestiéon del patrimonio, ordenar la oferta,
interpretarlo, que deje de ser considerado como un conjunto de elementos
estéaticos para conformar una oferta global y configurarlos como elementos de
identidad y de dinamizacién de las economias locales

e Las lineas que incentivan los programas de dinamizacion con la participacion de
distintos colectivos: programa de animacion, talleres didacticos, etc.

e La incorporacion de los empresarios, a través de la Federacion de Hosteleria y
Turismo, tanto en la planificacion como en las distintas actividades del producto
turistico.
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POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA
EN OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

El Plan Turistico de los Castillos y las Batallas ha sido uno de los primeros puestos
en marcha en Andalucia, por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, en los
ultimos cuatro afos y ha sido una referencia para proyectos similares. Se trata de una
estrategia global que incide en los distintos elementos que inciden en la calidad de la
experiencia turistica del visitante a la comunidad autbnoma, por tanto puede ser una
referencia metodolégica para cualquier territorio de Andalucia.

DATOS DE CONTACTO

Manuel Vera Marquez

Coordinador del Servicio de Turismo
Plaza de San Francisco, n°® 2
23071 Jaén

Tfno.- 953248000 Ext:1042

Fax.- 953248064

E-mail.- ana.fernandez@promojaen.es
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AYUNTAMIENTO DE MALAGA

MALAGA

POBLACION TOTAL
574.353 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
394,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2007
536.493.913,09 €

TITULO DEL PROYECTO

Portal de Empleo
www.malagaempleo.com

ENTIDAD PROMOTORA

Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo. Excmo. Ayuntamiento de
Malaga.

AMBITO TERRITORIAL

Malaga capital principalmente, pudiendo abarcar ambito provincial si la empresa
lo demanda.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Desde su inauguracion, el 17 de enero de 2005 hasta la actualidad.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El Instituto Municipal para la Formaciéon y el Empleo (IMFE) del Ayuntamiento de
Malaga, organismo autdbnomo cuyo objetivo es promover el empleo y el autoempleo en
el Municipio de Malaga, inaugura el Portal de Empleo www.malagaempleo.com el 17
de Enero de 2005 con el fin de facilitar la creacién de empleo en la ciudad de Malaga
ofreciendo a los demandantes de empleo una herramienta de busqueda de trabajo
utilizando las nuevas tecnologias, y a las empresas una forma rapida, eficaz y gratuita
de encontrar trabajadores, siendo la primera entidad publica andaluza que gestiona un
servicio con estas caracteristicas.
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www.malagaempleo.com es una pagina web en la que se publican ofertas de
empleo, las personas que buscan trabajo se dan de alta y mandan su candidatura a
aquellas ofertas en las que estén interesadas.

Desde febrero de 2008 se incorporan nuevos servicios dentro del Portal de Empleo
como el videocurriculum para los demandantes y la videoferta para las empresas, siendo
pioneros como entidad puUblica andaluza en gestionar este tipo de servicios.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Prospeccion del mercado de trabajo: Contacto con empresas que potencialmente
pueden estar interesados en contratar trabajadores. La prospeccién es el
principal valor de la web.

Gestion de la plataforma www.malagaempleo.com:

Validacion de altas a empresas.

Altas y bajas de ofertas.

Asesoramiento sobre la utilizacién de la web.

Elaboracion de indicadores de evaluacion del servicio.

Servicio de atencion directa y personalizada a los usuarios de la web.

Elaboracion y asesoramiento en los videocurriculum para los demandantes
interesados en su incorporacion en el Portal de Empleo y realizacion para las
empresas (videofertas).

Unidad de Autorientacion: Se ponen a disposiciéon de los demandantes de
empleo (de forma gratuita) equipos informaticos para facilitar la busqueda de
empleo y formacién.

Informacién complementaria de interés. En el Portal de Empleo se da difusion
sobre cursos de formacion, Observatorio Local de Empleo, bolsas de empleo
etc.

Boletin de Empleo: Edicion mensual en formato papel con las ofertas mas
destacadas del Portal de Empleo e informacion sobre servicios del IMFE.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

4 Técnicos de empleo (Licenciada en Psicologia y Diplomada en Trabajo Social;
Licenciada en Sociologia; Licenciada en Psicologia, y Licenciada en Derecho)
para llevar a cabo las siguientes funciones:

Orientaciéon e informaciéon laboral.

Administraciéon de la pagina web de empleo.

Prospeccion del mercado de trabajo y contacto con las empresas.

Asesoramiento en la elaboracién de videocurriculum.

Personal de apoyo en las oficinas centrales del IMFE, encargado de publicidad,
marketing y disefio gréfico.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

El Portal de Empleo del Ayuntamiento de Malaga, constituye un servicio de interés
por su contribucién a la creacién de empleo en la ciudad de Malaga. Su caréacter
innovador queda patente por la utilizaciéon de las nuevas tecnologias y por el uso de
internet como medio para conectar la oferta y demanda del mercado de trabajo; asi
mismo la incorporacion a partir de febrero de 2008 de una nueva imagen del Portal,



[V EDICION PREMIO PROGRESO

cambios en el funcionamiento interno del mismo y del videocurriculum y videoferta
amplia sus servicios adaptados a los cambios tecnoldgicos y abre una nueva via para
mejorar las posibilidades de empleo de los demandantes, siendo pioneros como entidad
publica en Andalucia en ofrecer estos servicios a demandantes y empresas.

Mediante esta herramienta las personas que buscan un empleo pueden acceder
a las ofertas de trabajo y a los procesos de seleccion, y las empresas encontrar los
trabajadores adecuados a sus ofertas pudiendo visualizar a las personas que incorporen
el videocurriculum exponiendo su experiencia laboral y su interés por obtener un puesto
de trabajo, siendo asesorados en todo momento durante la elaboracién del mismo por la
empresa encargada y por técnicos del Portal de Empleo. Asi mismo, las empresas que lo
deseen también podran exponer a través del mismo sistema (videoferta) el perfil de los
trabajadores que buscan, pudiendo ser visualizado por cualquier persona que lo desee.

Otro valor afiadido lo ha constituido el hecho de ser la primera vez que este
tipo de servicio se ofrecia en el &mbito publico (existia sélo en el sector privado) y de
forma totalmente gratuita para los usuarios de la web (tanto para empresas como, por
supuesto, para demandantes de empleo).

La utilizacion de internet para la busqueda de empleo, no sélo constituye una forma
innovadora de acceder a recursos para el empleo sino que, ademas, puede considerarse
como una via facil, rapida y accesible para optar a un mayor niumero de ofertas y de
posibles procesos de seleccion.

RESULTADOS

Para la medicidn y mejora del servicio se opto por el establecimiento de una serie de
indicadores para analizar la evoluciéon del Portal, identificar deficiencias y oportunidades
de mejora y, en resumen, adoptar decisiones que contribuyan a un mejor servicio.

A fecha 29 de febrero de 2008, se han alcanzado 1.029.900 visitas al Portal, se
han realizado un total de 1.395 contrataciones incrementandose la media diaria de
0.8 en 2005 a 1.6 durante el aflo 2007. Asi mismo se han publicado un total de 3.086
ofertas, aumentando la media de 1.8 en 2005 a 3.3 en el afio 2007, estos parametros
reflejan el excelente funcionamiento de la web de empleo para el cumplimiento de su
objetivo: contribuir a la inserciéon laboral de los demandantes de empleo.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

e Utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
a través de la herramienta Internet aplicada a la creacién y busqueda de
empleo.

e Incorporacion del videocurriculum para los demandantes y videoferta para las
empresas.

e Posibilidad de conocer el estado de cada proceso de seleccion en tiempo real.

= Recogida de indicadores cuantitativos para la evaluacién del servicio y encuestas
de satisfaccion

e Sistema intuitivo y de facil manejo.

e Existe la posibilidad de mantener un contacto directo con los usuarios a través
de correo electrénico, con la finalidad de resolver cualquier tipo de duda que se
les pueda plantear.

e Se contempla la posibilidad de que los usuarios que tienen reconocida una
discapacidad, lo reflejen en el Portal. De esta forma las empresas pueden
publicar ofertas de empleo especificas para este colectivo. Asi mismo, el Portal
trabaja con Asociaciones, Federaciones de Discapacitados y Centros Especiales
de Empleo.
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POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA
EN OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

Esta herramienta es facilmente exportable a cualquier municipio de Andalucia, por
las siguientes razones:

Los resultados sobre el empleo son evidentes a través del analisis de los
indicadores y constituyen la mejor muestra del éxito alcanzado.

El desempleo es un problema comun a todos los municipios.

La insercion laboral es uno de los objetivos fundamentales de toda politica de
empleo.

La web ha ido adaptandose durante estos 3 afios a las distintas necesidades
de los demandantes de empleo y de las empresas, por lo que ya es un servicio
adaptado a las necesidades de los ciudadanos. A partir de aqui, sélo es necesario
trasladar la plataforma a un servidor de cualquier municipio.

El servicio demuestra que no so6lo el sector privado (Infojobs, Monster, por
ejemplo) tienen capacidad para trabajar en este campo, sino que los municipios
pueden hacerlo de forma eficaz.

Esta plataforma nos permite tener conocimiento del tejido empresarial local y
del perfil de los demandantes de empleo de nuestra ciudad, al tratarse de una
administracion muy cercana al ciudadano.

DATOS DE CONTACTO

Enrique Luis Nadales Rodriguez.

Director-Gerente del Instituto Municipal para la Formacién y el Empleo

C/ Marie Curie, 20 Primera Planta
29591 Campanillas (Malaga)
Tfno.- 952028350

Fax.- 952020144

E-mail.- malagaempleo@ayto-malaga.es
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CONSORCIO VIA VERDE

SEVILLA-CADIZ

POBLACION TOTAL
82.388 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
1.503,69 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2007
o 2.282.259,64 €

Provincia de
Sevilla y Cadiz

Consorcio
Via Verde

TITULO DEL PROYECTO

Talleres de Insercion Laboral en la Industria Agroalimentaria

ENTIDAD PROMOTORA

Consorcio Via Verde, en el marco de la I.C. Equal Via Verde para la igualdad 2005-
2007.

AMBITO TERRITORIAL

En el proyecto participaron 15 municipios, de la provincia de Sevilla 12 y de la
provincia de Cadiz 3. El proyecto Equal Via Verde para la Igualdad comprendia un ambito
de actuacion mayor.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

El desarrollo de los 8 talleres de insercion laboral en la industria agroalimentaria
tuvo lugar durante el 2006 y 2007.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los talleres de insercion laboral en la industria agroalimentaria tenian como objeto
formar y capacitar a mujeres en profesiones tradicionalmente masculinizadas en este
sector.

Definido como una actuacién importante, dentro de uno de los cuatro programas
de trabajo del proyecto Equal Via Verde para la Igualdad, fueron desarrollados con
bastante éxito y contando con el apoyo y colaboracion del empresario del sector, que
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vio con buenos ojos la actuaciéon, pues les permitia formar a mujeres en la propia
industria.

Estas mujeres recibian una primera parte de formacion tedrica de 3 meses en la
que estaban subvencionadas para el desplazamiento. La fase practica, de 4 meses de
duracion, estaba becada con 300 € y en dicha fase las alumnas tenian la oportunidad
de aplicar in situ todo lo aprendido en la fase tedrica, estando en todo momento
supervisadas e instruidas por un/a monitor/a. Junto a estas medidas econdmicas de
apoyo, las participantes disponian de cheques servicios para la atencion a sus familiares
dependientes mientras ellas realizaban los talleres formativos.

El objetivo era desarrollar 8 talleres, en los que se formaba a 10 mujeres en cada
uno, con lo que se pretendia capacitar un total de 80 mujeres en profesiones como

“maestra de molino”, “maestra cocedora”, “matarife”, etc.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

= Primera fase: Creacion de una base de datos actualizada de las empresas del
sector existentes en el &mbito de actuacion.

< Segunda fase: Primera toma de contacto con las empresas para contar con su
colaboracion y realizacion de los talleres en sus instalaciones.

e Tercera fase: Firma de convenios con 15 empresas que finalmente deciden
participar en la puesta en marcha de los talleres.

e Cuarta fase: Seleccion de las participantes, definido el perfil de mujer
desempleada con baja cualificacion y con interés en participar para adquirir
nuevas habilidades laborales.

e Quinta fase: Puesta en marcha de los talleres, una vez seleccionados/as los/as
monitores/as, definida la programacion didactica y definidas las especialidades
en las que se desarrollaron los talleres.

* Sexta fase: Evaluacion de los resultados obtenidos. Publicacién de un catalogo
de las profesiones masculinizadas en el sector.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

El proyecto Equal Via Verde para la Igualdad, contaba con cuatro grupos de trabajo.
Para esta actuacion se dispuso de:

e Tres técnicos expertos en la industria agroalimentaria.
* Dos agentes de igualdad.

e Coordinador general del proyecto Equal.

* El empresariado del sector.

e Monitores/as.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

Cuando se disefi6 el proyecto Equal Via Verde para la Igualdad, se sabia sin duda
alguna, que el sector de la industria agroalimentaria es donde mas se manifiestan las
desigualdades existentes entre hombresy mujeres, dandose dos tipos de discriminaciones:
segregacion vertical y segregacion horizontal.

Ante estos obstaculos especificos de género, este Programa se planteaba una
doble estrategia de intervencién. Por un lado, medidas de accién positiva a través de la
formacioén especifica a mujeres en profesiones masculinizadas con objeto de conseguir
un resultado a corto plazo que les permitiera diversificar sus oportunidades laborales,
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privilegiando al colectivo de personas desfavorecido (mujeres), y, por otro lado,
medidas generales a través de la sensibilizacidon y/o formacion integral en igualdad de
oportunidades a todos los actores claves dentro de la industria agroalimentaria como
son: el empresariado, trabajadores/as y responsables sindicales.

Con esta estrategia dual se pretendia introducir un cambio de mentalidad que
conllevase cambios efectivos dentro de las organizaciones de este sector industrial, que
sirvan como modelo y puedan ser transferibles al resto de sectores.

RESULTADOS

Tras la realizacion de los talleres, los resultados fueron 80 mujeres formadas y
capacitadas en profesiones tradicionalmente masculinizadas. De ellas un porcentaje alto
quedo insertado por cuenta ajena en la misma empresa donde realizo el taller.

Otro resultado muy importante, fue conseguir la colaboracién e implicacién del
empresariado en el desarrollo de estos talleres, pues nos permitird afianzar compromisos
para actuaciones futuras sobre estas u otras materias.

Otro de los resultados fue la publicacion de un catalogo donde se describen las
profesiones masculinizadas en la industria agroalimentaria y un video explicativo de
mismo realizado por productora externa donde no solo se explica el proyecto sino se
refleja el sentir de las beneficiarias y del empresariado a través de sus opiniones a
través de entrevistas realizadas.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

La combinacién de la formacion tedrica y la préactica en el seno de las propias
empresas, hace de esta actuacion una novedad en el mundo de la formacion profesional
dirigida a mujeres.

Otro elemento innovador es la capacitacion s6lo a mujeres en profesiones
tradicionalmente masculinizadas

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA
EN OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

Es una actuacion que puede ser transferida a cualquier otro territorio de la
comunidad autébnoma andaluza. Su puesta en marcha y el marco en el que se desarrolla
puede aportar nuevas soluciones al problema del desempleo femenino, pues esta
permitiendo diversificar las posibilidades de encontrar empleo a la mujer en un sector
en el que hasta ahora quedaba relegada a puestos de manipulacion y poco mas.

DATOS DE CONTACTO
José Antonio Cruz Mejias
Gerente

C/ Maternidad, s/n

41770 Montellano (Sevilla)
Tfno.- 954876940

Fax.- 954876941

E-mail.- gerencia@consorcioviaverde.es
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DIPUTACION DE SEVILLA

SEVILLA

POBLACION TOTAL
1.835.077 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
14.036 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA

CORPORACION. ANO 2007
19.208.218,44 €*

Provincia
de Sevilla

TITULO DEL PROYECTO

Agencia de Simulacion Prodetur

ENTIDAD PROMOTORA
Prodetur, S.A. (Diputacion de Sevilla).

AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial originario de la Agencia de Simulacién Prodetur ha sido la
provincia de Sevilla, en la medida en que su desarrollo inicial y puesta en marcha
experimental se ha realizado en esta provincia por Prodetur, S.A., sociedad para la
promocion del desarrollo econémico y del turismo, cuyo Unico socio es la Diputaciéon
Provincial de Sevilla.

No obstante, esta iniciativa tiene vocacion de proporcionar una cobertura territorial
a toda la comunidad auténoma andaluza de manera que permita prestar servicios a
diversas entidades promotoras de iniciativas de formacién-empleo.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Anualidades 2006, 2007 y 2008.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Desarrollo de una Plataforma Informatica Auténoma con metodologia y
funcionalidades propias que permitan interconectar y prestar servicios a la red de
empresas simuladas que se desarrolle en el sur de Espafia.

1 Este dato refleja el volumen de facturacion de la empresa Prodetur S.A.
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El objeto es disponer de una herramienta informatica y unos procesos y modelos
normalizados que permitan a una entidad ofrecer los servicios propios que requieren las
empresas simuladas para operar en un mercado simulado y poder tener las relaciones
entre ellas y con terceras entidades que permitan simular el funcionamiento real del
departamento administrativo de una empresa real.

En definitiva, la Agencia de Simulacién tiene por misién simular o recrear los
agentes y circunstancias del mercado simulado que dan sentido al desarrollo de
actividades comerciales de las empresas simuladas conectadas en red. Es un instrumento
metodolégico que permite garantizar el funcionamiento de las empresas simuladas al
reproducir el papel y los servicios que prestan los agentes externos a las empresas:
organismos publicos, correo postal simulado, bancos, clientes, proveedores, acreedores,
transportes...Permite a los alumnos vivir situaciones y mantener relaciones con entidades
y organismos simulados equiparables a los reales.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION
e Analisis del entorno a nivel nacional e internacional.
= Analisis de funcionalidades potenciales a implementar y priorizacion.

e Disefio de una plataforma y metodologia muy flexible en la implementacion
posterior de nuevos maodulos y en el funcionamiento diario.

e Desarrollo informatico de una plataforma distribuida por mdédulos:
- Usuarios: Informacién y gestion de usuarios.

- Avisos: Sistema de recepcion de documentaciéon (sustituye al correo postal)
y sistema de comunicacion preferente.

- Entidades financieras: pagos y cobros, remesas, transferencias, consulta
e impresion de operaciones. Opciones de uso de la banca: tradicional
(ventanilla), telefénica y telebanca (internet

- Empresas Simuladas: Base de datos de empresas en red.
- TGSS- Sistema Red- (altas, bajas, Partes de IT...).

- Proveedores, clientes y acreedores (pedidos, albaranes, facturas, pago
domiciliado/transferencia...) uso cuando no hay suficiente actividad en red o
no existen los productos/servicios para cada ES.

- Transportes: Expedicién de mercancias.

Nota: Se prioriza el uso, descarga de modelos y consulta de aplicaciones de
organismos publicos (mayor realismo, mejor conocimiento y actualizacién
permanente).

e Elaboraciéon de: “Manual de la Plataforma Informatica de Simulacién” (se dispone
de entorno de pruebas), “Manual para la puesta en marcha de la ES”, “Manual
de organizacién y funcionamiento de ES” (alumno) y “Manual de Gestiéon y
Organizacion de ES” (monitor).

= Disefio/producciéon de modelos/plantillas (cheques, pagarés, facturas, albaranes,
extractos...) y procesos (descentralizacion de las funciones) para un desarrollo
mas flexible y acorde a las peculiaridades y de cada ES.

e Implementacion de un sistema de evaluacion.

RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

A continuacioén se relacionan los recursos humanos disponibles tanto en la FASE 0
(Implementacion de la Agencia de Simulaciéon) y FASE 1 (Funcionamiento de la Agencia
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de Simulacioén), dicho personal ha tenido una mayor o menor participaciéon en funcion
de las diferentes fases de desarrollo del proyecto:

e Personal de PRODETUR, S.A.:
- Jefe de Departamento de Simulacion de Empresas.
- Técnic@s Departamento de Simulacion de Empresas.
- Personal Administrativo de Departamento de Simulacién de Empresas.
- Jefa de Departamento de Informatica.

- Tecnic@s Departamento de Informatica.

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL PROYECTO

A lo largo de los ultimos 10 afios Diputacion de Sevilla y Prodetur S.A. han venido
trabajando con la metodologia de Simulacion de Empresas.

En este sentido, afio a afio se ha venido cada vez poniendo mas de manifiesto la
necesidad de disponer de una Agencia de Simulacion Autébnoma e Independiente a la
existente a nivel nacional de cara a prestar un servicio mas cercano y de mayor calidad
a nuestros municipios de manera que el precio no fuera un obstaculo para el desarrollo
de la metodologia en nuestro territorio.

Esta necesidad de disponer de una agencia propiay el interés que venian mostrando
por su desarrollo diversas entidades es lo que nos movio a tomar la iniciativa a Prodetur
en el desarrollo de este instrumento metodolégico y pieza clave de todo modelo de
simulaciéon de empresas.

Después de 20 afios de implementacion de la metodologia en Espafia y tras
10 afios cosechando éxitos en participacion, satisfaccién e insercion en Sevilla, se
considerd que habia llegado el momento de “dar el paso” de tomar la decisién de hacer
la metodologia mas accesible a todas y cada una de las entidades que desarrollan
acciones de formacion y empleo en el ambito de la administracion de empresas en
nuestra Comunidad Autébnoma.

El funcionamiento del “modelo” es viable en la medida en que se han automatizado
procesos y se han flexibilizado, simplificado y descentralizado funcionalidades de manera
que el “coste de conexién” y el “coste de funcionamiento diario” son muy inferiores a
los que las entidades promotoras han venido soportando en anteriores anualidades y
que suponian un freno al desarrollo de la metodologia a la vez que no aportaban Valor
anadido diferencial alguno.

RESULTADOS

En los primeros 6 meses de funcionamiento de la Plataforma, Prodetur, S.A. en
colaboracion con diversos Ayuntamientos (y en el marco del Programa de Acciones
Experimentales del SAE) han creado 13 empresas simuladas en el &mbito de la provincia
de Sevilla; asimismo, y en colaboracién con la Federacion Empresarial Andaluza de
Sociedades Laborales (FEANSAL) se han creado 3 empresas simuladas. Las 13 acciones
formativas se haninterconectado enred y han permitido atender a unos 413 beneficiarios:
368 beneficiarios de los 13 ayuntamientos y 45 de FEANSAL.

En cuanto a los 368 beneficiarios de las empresas simuladas desarrolladas con los
ayuntamientos: el 24% son menores de 30 afios, el 49% tienen edades comprendidas
entre los 31 y los 40 afios y el 27% son mayores de 40 afios; asimismo, y en base
al nivel formativo, el 19% poseen unos estudios primarios, el 16% tienen estudios
secundarios, el 48% presentan un nivel formativo previo en Formacién Profesional y el
18% tienen estudios universitarios.

A lo largo de este programa de acciones experimentales 211 personas han
conseguido un contrato; en cuanto a su duracion destaca que el 42% son de 6 meses
0 mas y que el 24 % son de entre 3 y 5 meses, en cuanto a su modalidad el 62 % son
contratos a tiempo parcial y el 38 % son a tiempo completo, y en cuanto al tipo de




Empleo, Medio Ambiente, Vivienda y Urbanismo

contrato destaca que el 33,6 % son de Obra o Servicio, el 34,1 % son Eventuales, el 8,5
% son de interinidad/sustitucion y el 10,9 % indefinidos al dia de la fecha.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

Arquitectura modular del sistema: Permite facil escalabilidad futura.

Acceso a través de la red —internet- (sin necesidad de aplicaciones locales
reservadas a algun usuario y/o equipo).

Aplicaciones y paginas Web desarrolladas conforme a las exigencias de
accesibilidad de obligado cumplimiento para las administraciones publicas.

Mayor organizacion y automatizacion de procesos: mejora del rendimiento de
las funcionalidades y procesos.

Descentralizacion de la gestion.

Flexibilidad del modelo: puede funcionar a “varias velocidades” en diversos
ambitos, con diferentes colectivos y con varias entidades, con interacciones
simultaneas en el tiempo de proyectos con especificidades propias.

Adaptacion a requerimientos/necesidades de cada entidad: diversos grados de
“tutela/servicio” de la Agencia de Simulacién sobre el programa formativo de
simulacién que cada entidad gestione.

Aprovechamiento de herramientas, modelos y plataformas reales.
Incorporacion, fomento y uso del trabajo en red.
Mayores y mejores niveles de control y auditoria de sistemas.

Reducciéon de costes de conexion y funcionamiento: Mejora en la eficiencia de
la gestion econdmica-financiera de proyectos formativos.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA
EN OTROS TERRITORIOS ANDALUCES

Dado su caracter flexible, descentralizado, auténomo y eficiente de la plataforma
informaticay los procesos y metodologia utilizada se puede llegar a implantar en diversos
ambitos, colectivos, entidades y proyectos de formacion de toda Andalucia:

Ambitos:

Formacion Reglada: ensefianzas universitarias o ciclos formaticos de grado
medio y superior (Administracion y Finanzas, Comercio y Marketing...).

Formacion Ocupacional (Cursos de FPO de Empleado de Oficina y Administrativo
Polivalente para PYMEs o cualquier otra acciones formativa en el ambito de
la administracion de empresas o cualquier proyecto singular de formaciéon e
insercioén laboral).

Colectivos:

Desempleados en general.
Estudiantes.

Colectivos desfavorecidos o con dificultades de acceso.

Entidades:

Diversas entidades publicas gestoras de programas de formacién-empleo.
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DATOS DE CONTACTO

Amador Sanchez Martin

Jefe de Departamento Simulacion de Empresas
C/ Leonardo Da Vinci n°® 16

41092 Sevilla

Tfno.- 954486835

Fax.- 954486804

E-mail.- asanchez@prodetur.es









