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VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE VICAR

ALMERIA

POBLACION TOTAL
23.734 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
64,1 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

46.689.051,43 €

TITULO DEL PROYECTO

Las Clases de Espafiol: Herramienta de Educacién para la Salud

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Vicar.

AMBITO TERRITORIAL

Municipal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

EL curso se desarrolla durante los meses de mayo y junio, coincidiendo con los
cursos de Lengua y Cultura Espafola que se organizan en el municipio. Estos cursos se
vienen desarrollando desde 2008.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Facilitar el acceso al Sistema Sanitario Publico Andaluz de la poblacion inmigrante.

Prevenir enfermedades derivadas de habitos inadecuados higiénicos, alimenticios
o de transmision sexual.

Fomentar habitos saludables entre la poblacién inmigrante y dar a conocer los
recursos sanitarios.

135



136

Informar y concienciar de los riesgos que conllevan algunos habitos (tabaquismo,
alcoholismo,...).

Prevenir la aparicion de comportamientos negativos para la salud con el fin de
conseguir un proceso de adaptacion saludable.

Dar a conocer los programas de prevencion de la enfermedad y promocion de la
salud que se desarrollan en los Servicios Sanitarios Publicos.

Informar sobre las medidas a adoptar para evitar la transmision de enfermedades
infecciosas en situaciones especiales (hacinamiento, condiciones higiénicas deficientes
de las viviendas, etc).

Identificar diversas practicas culturales en salud, potenciando las positivas y neu-
tralizando las negativas.

Favorecer una atencién equitativa a los grupos de poblacién mas vulnerables.

Integrar la Educacion para la salud en las actividades normalizadas para la po-
blacion extranjera: en los barrios del municipio con mayor presencia de poblacion in-
migrante donde ya se encuentran ubicados los talleres de lengua y cultura espafola se
pretende dar un complemento con los talleres socio-sanitarios. Los talleres tienen lugar
en colegios publicos y en horario adaptado a la jornada laboral, con el fin de llegar al
mayor niumero posible de usuarios.

Fomentar la colaboracion con otros sectores para generar trabajo en red: los talle-
res se organizan conjuntamente con los Servicios Sanitarios Publicos tanto en el disefio
como en el desarrollo, trabajando de forma coordinada y complementaria para aprove-
char las sinergias.

Utilizar una metodologia participativa que permita identificar necesidades en sa-
lud desde una perspectiva intercultural y formar en habitos saludables asi como en el
uso adecuado de los recursos sanitarios. Dentro de estos talleres se realizan charlas
formativas, talleres practicos, entrega de material y documentacion,... que sirven a los
inmigrantes para:

Familiarizarse con el conocimiento de términos sanitarios que faciliten la relacion
terapéutica profesional-usuario.

Adquirir habitos saludables que mejoren su calidad de vida y prevengan futuras
enfermedades.

Que se conozcan los servicios sanitarios publicos para optimizar el acceso y utiliza-
cion de los recursos sanitarios, como por ejemplo: el acceso a los servicios de urgencias,
el uso correcto de medicamentos, peticion de cita previa, derivacion a diversos especia-
listas y la realizacion de diversas pruebas médicas.

Fomentar que los profesores de espariol integren contenidos en salud en el desa-
rrollo de su actividad educativa.

Los distintos modulos que se imparten son: Accesibilidad al sistema sanitario,
Prevencion de ITS y VIH, Conservaciéon y manipulaciéon de alimentos, Prevencion de
tuberculosis, Prevencion de tabaquismo y alcoholismo, Cuidado de nifios y embarazo,
Cura de pequeias heridas y Planificacién familiar.

Coordinacién del programa: Técnico de inmigracién y Coordinadora de Atencién a
la Ciudadania del Distrito Sanitario.



Personal de Distrito Poniente y los Centros de Salud: Médicos, Enfermeria, Traba-
jador Social, Pediatria, Psicélogos, Veterinario.

Apoyo de los profesores de las Clases de Lengua y Cultura Espafiola.

15.320,80 €

El municipio de Vicar (Almeria), cuenta con un alto porcentaje de poblacion ex-
tranjera no hispano-parlante que ademas cuenta con un bajo nivel formativo de sus
paises de origen.

El desconocimiento del idioma y del funcionamiento del Sistema Sanitario Publico
Andaluz, asi como las diferencias interculturales dificultan tanto el acceso como el uso
de los recursos sanitarios.

Nuestro programa va dirigido a personas entre 20 y 30 afios (en su mayoria solte-
ros) que residen tanto en el municipio como en el diseminado y que debido a sus condi-
ciones de vida pueden ser vulnerables a la adquisicion de algunos problemas de salud.

Con el fin de realizar un abordaje de género tenemos maddulos especificos para
mujeres entre los que destacan la planificacion familiar, cuidados en el embarazo, car-
tillas de vacunacion, etc.

Es oportuna su realizacién ya que se dirige a poblacién que lleva poco tiempo en
nuestro municipio, de forma que se favorece desde el inicio la adquisicion de habitos
saludables y el uso adecuado de los recursos sanitarios, lo que facilita la integracion y
mejora la convivencia con la poblaciéon autéctona.

Nuestro programa es innovador en el sentido de que auna esfuerzos potenciando
el trabajo en red e incorporando las necesidades de la poblacion inmigrante, se trata de
trabajar CON en vez de trabajar PARA. Las aulas son un espacio de participaciéon en las
que se capacita en habilidades sociales y se detectan necesidades.

Los talleres socio-sanitarios cuentan con una participacion plena, es decir, en los
cuatro barrios en los que se imparten estos moédulos, las plazas estan siempre cubier-
tas: Se han realizado cinco sesiones en cada grupo con los siguientes asistentes

CEIP BLAS INFANTE (La Gangosa): Grupo Inicial: 30 alumnos; Grupo Medio: 25
alumnos

CEIP LA CANAL (La Canal): Grupo Inicial: 45 alumnos; Grupo Medio: 40 alumnos

IES PUEBLA DE VICAR (Puebla de Vicar): Grupo Inicial: 40 alumnos; Grupo
Medio: 35 alumnos

Se ha realizado evaluacion posterior por los profesores de espafiol, mediante test
y exposicion del tema por varios participantes. Los temas mas valorados han sido:
Acceso al Sistema sanitario y Cura de pequefias heridas. Se prevé el aumento para el
proximo curso en dos grupos mas en La Canal y Puebla de Vicar.

Este programa es innovador en el sentido de que repercute de forma directa o
indirecta en toda la poblacidon del municipio, ya que facilita el acceso y uso del Sistema
Sanitario Publico Andaluz.
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El programa repercute en todos los habitantes del municipio, ya que se trabaja en
la adquisicion de habitos saludables y en el uso adecuado de los recursos lo que facilita
la convivencia y evita situaciones conflictivas con la poblacion autéctona, por los prejui-
cios existentes respecto a la poblacion inmigrante.

Nuestros cursos de lengua y cultura espafola son asi complementados con forma-
cion basica y actividades participativas.

Fomentar el trabajo en red y coordinado entre distintas administraciones.

Este programa puede ponerse en practica en cualquier municipio. Las Unicas difi-
cultades son las derivadas de las diferencias idiomaticas en los grupos de inicio que son
subsanables con la colaboracién de inmigrantes que conozcan el idioma y que actlen
como traductores. Es importante que la informacién llegue con claridad a los asistentes,
ya que en caso contrario pueden surgir malentendidos que originen problemas de salud.
Igualmente es importante la colaboracion de los profesores de espafiol que actien como
dinamizadores de las distintas actividades.

Maria del Carmen Garcia Rueda
Concejala de Bienestar y Familia
Bulevar Ciudad De Vicar, N© 133
04738 Vicar (Almeria)

Tfno.- 950 55 30 69

Fax.- 950 55 35 41

E-mail.- asuntossociales@vicar.es



VI EDICION PREMIO PROGRESO

DIPUTACION DE BARCELONA

BARCELONA

POBLACION TOTAL
5.487.935 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
7.719 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

719.391.890 €

TITULO DEL PROYECTO

Els Serveis Socials Més a Prop

ENTIDAD PROMOTORA

Area de Bienestar Social de la Diputacién de Barcelona.

AMBITO TERRITORIAL

Ayuntamientos de municipios de hasta 300.000 habitantes, sus entes dependien-
tes y el resto de entes.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Desde el afio 2007 hasta la actualidad.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto “Els Serveis Socials més a prop” pretende favorecer el acceso a los
servicios de proximidad, la asistencia personal y la ayuda domiciliaria, a las personas
mayores de 80 afios que no sean usuarias de servicios sociales, para que puedan vivir
en su entorno con el mayor grado de autonomia posible.

Los objetivos de este proyecto son:

Informar en el domicilio sobre la oferta de prestaciones, servicios y entidades so-
ciales de la poblacion.
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Detectar situaciones de riesgo o vulnerabilidad.
Realizar pequefias gestiones administrativas relacionadas con los servicios sociales.

Favorecer la planificacién de nuevas politicas sociales, conociendo la realidad de
las personas mayores de la poblacion.

El programa “Els serveis socials més a prop” se articula mediante visitas domicilia-
rias hechas por profesionales diplomados en trabajo social. En estas visitas, que duran
entre tres cuartos y una hora, se pasa un cuestionario estructurado que consta de 14
apartados que valoran areas como la estructura familiar y soporte social, percepcion
de la salud y estado nutricional, valoracion del riesgo (Barber), autonomia en las AIVD
(Lawton y Brody) y en las ABVD (Barthel), soporte a las actividades de la vida diaria y
sobrecarga del cuidador (Goldberg), situacion econémica, situacion de la vivienda (sa-
lubridad, barreras arquitecténicas...), etc. Previamente a la visita, los usuarios reciben
una carta informéandoles de la realizacién del proyecto y de la entrevista que les haran
los trabajadores sociales.

En casos de urgencia se deriva a la persona de forma inmediata a los servicios
sociales basicos. Si no requiere ningldn servicio que se pueda tramitar desde servicios
sociales volvera a ser visitada al cabo de un afio.

Se les proporciona la documentacién especifica que el Ayuntamiento quiera trans-
mitirles.

Se registra la informacion de las entrevistas en una aplicacion informatica, prote-
gida mediante contrasefias, accesible a los Ayuntamientos a través de internet. A partir
de esta informacion, se redacta un informe global para cada municipio donde se anali-
zan las necesidades, servicios y recursos que permitan favorecer la planificacién de las
politicas sociales para mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

El proyecto se esta gestionando a través de Cruz Roja, entidad seleccionada me-
diante concurso publico, quien programa y realiza las visitas domiciliarias, deriva los
casos urgentes a servicios sociales y redacta los informes.

Los entes locales formalizan la participaciéon en el proyecto mediante la adhesiéon a
un protocolo donde se especifica el contenido del mismo y las obligaciones requeridas.
La Diputacion de Barcelona adjudica la gestién del proyecto, en las entidades locales
adheridas, a la entidad prestadora seleccionada mediante el procedimiento que se con-
sidere mas adecuado de entre los legalmente previstos.

Equipo de diplomados en trabajo social de la provincia de Barcelona formados
especificamente en el proyecto; mayoritariamente se trata de trabajadoras sociales y
algunas educadoras sociales y enfermeras. Cada profesional se ha encargado de visitar
a los usuarios de su zona bajo la supervision de un técnico referente.

Equipo de administrativos que se encarga de la programaciéon y seguimiento de las
agendas de los trabajadores sociales y de tareas administrativas.

Informéaticos responsables del mantenimiento del sistema.
Supervisor del proyecto en su conjunto.

Por su parte los entes adheridos designan un técnico municipal interlocutor del
proyecto; los servicios sociales municipales, junto con la Diputacion, coordinan y hacen
el seguimiento directo del proyecto en el territorio.



607.374 €

Es un servicio de prevencion de las situaciones de dependencia y de promocion de
la autonomia personal. A medio camino entre la detecciéon y la informacion, pretende
hacer una valoracioén integral de la situacion de la persona y de sus necesidades; ofre-
cerle informaciéon sobre la oferta de servicios sociales que el Ayuntamiento pone a su
alcance e identificar los casos que requieren una actuacién prioritaria por parte de los
servicios sociales municipales para mejorar su grado de autonomia y soporte social. La
identificacion de situaciones de necesidad y de riesgo permite actuar de manera preven-
tiva y mantener un contacto periédico con las personas entrevistadas.

El cuestionario, que se ha ido mejorando anualmente en base a la experiencia ad-
quirida, permite incorporar algunas cuestiones de interés particular de cada municipio.
En este sentido es una oportunidad para apreciar el interés existente por determinados
servicios nuevos antes de ponerlos en marcha.

La implementacion del proyecto no tiene un coste anual muy elevado para los
ayuntamientos ya que los mayores de 80 afios no usuarios de servicios sociales son un
colectivo asumible.

Este es el tercer afio de desarrollo del proyecto. Hasta ahora se ha intervenido en
cerca de ochenta municipios habiéndose realizado unas 12.500 entrevistas. Un 2% ha
sido derivado directamente a los servicios sociales basicos. Se presta especial atencion
al 25% de las personas mayores de 80 afios que viven solas.

La realizacion de las visitas ha permitido extraer una serie de conclusiones que
pueden agruparse en 4 dimensiones: feminizacion (los mayores de 80 afios no usuarios
de servicios sociales han sido en su mayoria mujeres, realidad que se intensifica con
la edad); precariedad del estado de salud (la autopercepcion de salud mala/regular es
elevada, igual que el miedo a las caidas); prevalencia de las situaciones de dependencia
y soporte de los cuidadores familiares (un 80% de los mayores visitados pueden con-
siderarse dependientes, en algun grado, para la realizacion de las AIVD, especialmente
para aquellas relacionadas con las tareas domésticas. El apoyo generalmente se recibe
de la hija que hace de cuidadora principal); y escasa informacion y poco conocimiento
de los servicios sociales.

De estas conclusiones se han derivado una serie de recomendaciones como el
impulso de programas de tipo preventivo y de soporte a las personas cuidadoras para
evitar situaciones de sobrecarga, la realizaciéon de campafas de difusion de informacion
de los servicios sociales o la puesta en marcha de programas de envejecimiento saluda-
ble y realizacion de actividades fuera del domicilio.

En estos tres afios se ha contratado a mas de 100 diplomados en Trabajo Social.
Tanto los profesionales encargados de la implementacion del programa como los res-
ponsables municipales han hecho valoraciones muy positivas del proyecto, destacando
el hecho de acceder al domicilio de personas mayores desconocidas por los servicios
sociales con el doble objetivo de detectar e informar. Los mayores, por su parte, agra-
decen que se les visite y se les tenga en cuenta.

El caracter innovador del proyecto se puede apreciar en diversas particularida-
des. Se trata de un servicio de prevencién dirigido a personas no usuarias de servicios
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sociales para que puedan vivir dignamente, fomentando su autonomia personal. Se-
gundo, el hecho de que las entrevistas las realicen profesionales diplomados en Trabajo
Social, permite detectar situaciones de riesgo o vulnerabilidad, valorar la situacion de
autonomia y dependencia, la situacidon sobre la salud, la vivienda o las barreras ar-
quitectonicas que las personas mayores tienen en sus hogares, derivando de forma
inmediata los casos urgentes a los equipos de los servicios sociales basicos. Tercero, la
periodicidad anual. Dada la edad de los usuarios potenciales un seguimiento anual se
considera béasico para prevenir la fragilidad de los mayores de 80 afios, ofreciéndoles
informacién, orientacién y recomendaciones adecuadas a su situacion.

Este proyecto forma parte de la cartera de servicios sociales de los Ayuntamientos,
Consorcios o Mancomunidades adheridos. La sencillez y claridad de los objetivos, me-
todologia e implementaciéon hacen que sea un proyecto trasladable a cualquier entidad
local.

Josep A. Dominguez Rubio

Jefe de la Oficina de Soporte Técnico a la Autonomia Personal y Atencién a la
Dependencia

Pg. de la Vall d’'Hebron, 171; Recinto Mundet - Edificio Serradell Trabal - 1a planta
08035 Barcelona

Tfno.- 934 022 739

Fax.- 934 022 492

E-mail.- dominguezrj@diba.cat



VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

CANTABRIA

POBLACION TOTAL
183.194 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
36 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2009

202.818.470,06 €

TITULO DEL PROYECTO

Observadores Urbanos

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Santander.

AMBITO TERRITORIAL

Municipal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Desde el afio 2008 hasta la actualidad.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Desde el afio 2007 el Ayuntamiento de Santander, a través de la Concejalia de
Autonomia Personal, ha estado trabajando en pro de la Accesibilidad intentando facilitar
la inclusién en todos los &mbitos de las Personas con Discapacidad.

La sensibilizacion y divulgacion de las potencialidades y habilidades de las perso-
nas con discapacidad, asi como la orientacion en los diferentes ambitos a nivel econ6-
mico, politico, social forma parte de la construcciéon de entornos accesibles.

El Excmo. Ayto. de Santander, promueve el concepto de Santander Ciudad Acce-
sible, como reto a conseguir en un futuro proximo. Es decir, se pretende hacer de la
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ciudad un entorno amable y asequible para todos, para lo cual es necesario promover la
accesibilidad en todos los ambitos: Accesibilidad en el Urbanismo, Accesibilidad Arqui-
tectonica, Accesibilidad en los Trasportes y accesibilidad en las Comunicaciones.

El Ayuntamiento de Santander adquirié el compromiso con la ciudadania desde el
ano 2007, a través de su Concejalia de Autonomia Personal, para el desarrollo del Pro-
grama "OBSERVADORES URBANOS”, orientado a la mejora de la accesibilidad a entor-
nos y servicios, a través de diferentes medidas encaminadas a la supresion de barreras
arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion.

El “Programa Observadores Urbanos” ha permitido conocer el estado actual de
la ciudad en materia de accesibilidad y programar y planificar la estrategia técnica y
econdmica de la Administracion Local para que las actuaciones propuestas resultaran
viables con criterios técnicos claros y estableciendo prioridades consensuadas con los
responsables de viabilidad del Ayuntamiento de Santander.

Con la ejecucion de estas actuaciones se ha dado respuesta a la situacién de inac-
cesibilidad de los entornos y elementos urbanisticos detectados en la trama urbana del
municipio de Santander y, con ello se han logrado poner en marcha las medidas, que en
su dia se planificaron desde la Concejalia de Autonomia Personal.

El Programa Observadores Urbanos se trata de un proyecto innovador y pionero
destinado a la recogida, catalogacion y priorizacion de las acciones a realizar para la
mejora de la accesibilidad urbana y se basa en tres pilares:

FORMAR. Los que ingresan en el programa son varias personas y su procedencia
es multidisciplinar, tutelados y formados por dos técnicos superiores. También ingresan
personas en desempleo que, a través de los diversos programas de fomento del empleo,
tienen una oportunidad de desarrollar sus conocimientos, formarse en accesibilidad y
fomentar aptitudes laborales.

ANALIZAR. La patrulla de observadores urbanos se desplaza a la zona asignada
para realizar, en caso de que sea necesario, la apertura de la incidencia segin modelo de
ficha disefiada para cada intervencion. La incidencia puede ser presentada por el equipo
de Observadores Urbanos o recogidas a través de las demandas ciudadanas.

Una vez que se ha generado la incidencia, es enviada al departamento responsa-
ble en funcion de la prioridad de la misma.

Baja: Incidencias que no son susceptibles de producir una caida o un accidente y
que por lo tanto se puede demorar su reparacion.

Media: Incidencias que es probable que produzcan una caida y que deben ser re-
paradas en breve espacio de tiempo.

Alta: Incidencias que son un peligro inminente y deben ser reparadas urgente-
mente.

SOLUCIONAR. Tras ser catalogada en funciéon de su prioridad se localiza y se pro-
cede a la reparaciéon del defecto detectado. Todas las incidencias son presentadas en su
correspondiente ficha junto con un plano de situacion y localizacién, fecha de apertura
y cierre de la incidencia, asi como la imagen de apertura (situacion inicial de la obra) e
imagen de cierre (situacién tras la subsanacion de la incidencia), también se incluye un
pequeno apartado informativo sobre el tipo de actuacion realizada.

Finalmente se procede a la comprobacion de la subsanacién y posterior cierre de
la incidencia.



El programa Observadores Urbanos tiene una doble vertiente:

En primer lugar, los observadores recorren la ciudad y emiten informes sobre los
lugares en los que es necesario acometer obras de mejora de la accesibilidad, para ello
la Concejalia de Autonomia Personal cuenta con dos técnicos dedicados a tiempo com-
pleto a la supervisiéon y ejecuciéon del Programa, asi como a la coordinacién del resto de
personal adscrito a la misma.

Equipo compuesto por:
2 Técnicos superiores

5 personas formadas en materia de accesibilidad universal a través de un Conve-
nio de Colaboracion SCE (Servicio Cantabro de Empleo)—Corporaciones Locales (Ayun-
tamiento de Santander), por el cual son contratadas para la ejecucidon del Programa
Observadores Urbanos.

Posteriormente los equipos de mantenimiento y conservacion ejecutan esos traba-
jos, de manera que se va realizando una labor constante de mejora.

Equipo compuesto por:

1 Jefe de obra

1 Encargado

2 Capataces

1 Auxiliar informatico

7 Equipos de aceras con 21 operarios

1 Equipo de bacheo con 7 operarios.

Anualmente 250.000,00 €

La mejora de la calidad de vida de la poblacion, y especialmente de las personas
con movilidad reducida, se convierte en uno de los objetivos fundamentales de la actua-
cion publica desarrollada en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos, segun la cual las administraciones publicas, en el ambito de sus compe-
tencias, aprobaran las normas urbanisticas y arquitectdnicas basicas que contengan las
condiciones a las que deben ajustarse los proyectos, el catdlogo de los edificios en los
qgue seran aplicables y el procedimiento de autorizacion, control y sancién, con el fin de
que resulten accesibles.

Con el desarrollo de este Programa el Ayuntamiento de Santander se ha marcado
la consecucion de los siguientes objetivos:

Ejecutar obras de Accesibilidad en el medio urbano para el disefio de Itinerarios
Accesibles, mediante la eliminacion de barreras urbanisticas tipo vados, rebajes de ace-
ras, colocacion pavimento antideslizante, anchura de aceras adecuadas, etc...

Promocionar medidas encaminadas a facilitar la accesibilidad en las edificaciones
de uso PuUblico (Administracion Publica, Instalaciones Deportivas, Bibliotecas, Museos y
Salas de Exposiciones, Centros Sanitarios, etc), y en las edificaciones Privadas, tanto
la accesibilidad exterior como la accesibilidad interior en cuanto a la comunicacién ho-
rizontal y vertical.
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Propuesta de medidas para la creacion de Parques, Jardines y areas de Ocio Ac-
cesibles. Medidas orientadas tanto a facilitar el acceso como la movilidad en el interior,
mediante pavimentos fuertemente compactados, pasamanos laterales en zonas peligro-
sas, etc.

Renovacion del Mobiliario Urbano existente (papeleras, bancos, cabinas teleféni-
cas, alcorques, bolardos...), adaptandolo a criterios y medidas de accesibilidad estable-
cidas en la legislacion vigente.

Uno de los intereses fundamentales del Ayuntamiento de Santander es alcanzar
la consecucidn de ciudad atil y abierta a la diversidad, reflejo de ello son las numerosas
actuaciones que se han materializado en el campo de la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, en materia de educacién, ocio, cultura, deporte, transporte,
turismo, nuevas tecnologias,... y un largo etcétera que son representativas del trabajo
realizado en los udltimos afios. Fruto y recompensa de este esfuerzo ha sido recibir, por
parte del Real Patronato sobre Discapacidad, el Premio Reina Sofia 2009 en el campo de
la accesibilidad universal de las personas con discapacidad al medio fisico, la educacién,
el ocio, la cultura, el deporte, el transporte, el turismo y las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, programado y evaluado cuyos resultados merezcan
esta distincion.

Programa innovador y pionero en Cantabria destinado a la recogida, catalogaciéon
y priorizacién de acciones a realizar para la mejora de la accesibilidad urbana.

ACTUACIONES EFECTUADAS ANO 2008

Pasos rebajados en Acera 78
Pasos rebajados en Calzada 59
ACTUACIONES EFECTUADAS ANO 2009
Pasos rebajados en Acera 114
Pasos rebajados en Calzada 62

TOTAL ACTUACIONES 2008 Y 2009
Pasos rebajados en Acera 192
Pasos rebajados en Calzada 121

Reparacion de aceras: es la rehabilitacién de la zona publica comprendida entre
el bordillo, incluido este, y la linea de edificacion.

Reparacion de calzada: es la rehabilitacion de la zona publica comprendida entre
las caras exteriores de los bordillos de la acera.

Metodologia innovadora:

La metodologia que se lleva a cabo para la implantacién del Programa cuenta con
la participacion de los principales destinatarios de estas acciones: personas con discapa-
cidad, asociaciones representativas de este colectivo social, gestores, informantes clave
y responsables de su implantacion a nivel municipal.

Desarrollo del programa:

e Formacion y capacitacion en materia de Accesibilidad Universal para el equipo
de observadores.

e Evaluaciéon de la normativa nacional sobre accesibilidad.



e Diagnostico e identificacion de barreras en el entorno urbano, edificicaciones y
en los servicios de informacion y comunicacion, que se traducen en incidencias.

e Intervenciones inmediatas para la resoluciéon de las incidencias detectadas.

e Difusion y sensibilizacién en materia de accesibilidad y los derechos de las per-
sonas con discapacidad.

e Cualificacion de personas en desempleo, en materia de accesibilidad, lo que
favorece su empleabilidad.

La preocupacion por la Accesibilidad en todos los ambitos de nuestra sociedad es
bastante reciente, a medida que las personas con discapacidad logran mayores niveles
de integracion econdémica y social, mayor es también su participacion en numerosas y
variadas actividades.

Pero hay todavia barreras que limitan su participacion en la sociedad. Es por ello,
que las Administraciones Publicas deben fomentar comportamientos y valores capaces
de crear alternativas que permitan la promociéon del desarrollo humano, la libertad, el
bienestar y la dignidad de todas las personas.

El Ayuntamiento de Santander ha apostado por una ciudad accesible para una
mayor calidad de vida, en la medida que los equipamientos, servicios y espacios son
mas comodos, mas seguros y mas faciles de usar y , por tanto promueven la autonomia
de las personas e incorpora la accesibilidad como una condicion importante de toda su
gestion que se contempla en relacién con todos aquellos elementos de movilidad, comu-
nicacion y comprension que conforman los espacios publicos, los servicios y los equipa-
mientos municipales. En ese contexto, la Concejalia de Autonomia Personal, se articula
como principal instrumento para la promocién de la accesibilidad, como una parte inte-
grante, como una responsabilidad compartida, de las distintas areas municipales.

El Proyecto Observadores Urbanos por su filosofia y estructura se hace extensible
a todas aquellas ciudades que favorezcan el acceso a los recursos en igualdad de condi-
ciones para todos sus ciudadanos.

El “Programa Observadores Urbanos” permite conocer el estado actual de la ciu-
dad en materia de accesibilidad y programar y planificar la estrategia técnica y econémi-
ca de la Administracién Local para que las actuaciones propuestas resultaran viables con
criterios técnicos claros y estableciendo prioridades consensuadas con los responsables
de viabilidad del Ayuntamiento de Santander.

Con la ejecucioén de estas actuaciones se ha dado respuesta a la situacion de inac-
cesibilidad de los entornos y elementos urbanisticos detectados en la trama urbana del
municipio de Santander y, con ello se han logrado poner en marcha las medidas, que en
su dia se planificaron desde la Concejalia de Autonomia Personal.

Samuel del Vigo Garcia

Jefe Servicio

¢/ Magallanes 30 Edificio Villaflorida
39007 Santander (Cantabria)
Tfno.- 942203030

Fax.- 942203033

E-mail.- adl-coordinacion@ayto-santander.es
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VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE POSADAS

CORDOBA

POBLACION TOTAL
7.558 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
158,3 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

4.832.701,11 €
Provincia

Posadas

Cérdoba

TITULO DEL PROYECTO

El arbol de los deseos

ENTIDAD PROMOTORA

Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Posadas.

AMBITO TERRITORIAL

Posadas y su pedania.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Aproximadamente un afio. Es indiferente su comienzo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Ante la complicada situaciéon social y econémica que estamos viviendo, desde el
Area de Servicios Sociales se es consciente del nimero de familias que estan teniendo
problemas para continuar con su proyecto de vida, pero ain mas, se ha constatado la
necesidad de crear un “foro” de escucha activa ante las necesidades de estas personas y
familias; muchas veces es mas el acogimiento que necesitan, que una ayuda econémica
(que también...). Es por ésto, que la Unidad de Trabajo Social de Posadas se ha conver-
tido en un centro de escucha y, muchas veces, en “pano de lagrimas” de personas a las
que les sobrepasan los acontecimientos.
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Todos sabemos que los recursos con los que cuenta la administracion son limitados
y, como todo no es cuestion de dinero, proponemos una actividad que hemos llamado
“El Arbol de los deseos”.

¢Se acuerdan de la tipica imagen de la Virgen en su armario de madera que reco-
rria las casas de una vecindad?, pues vamos a hacer lo mismo, pero rulara un arbol...un
arbol que nos acomparfiara durante varios dias, que tendremos que cuidar, y en el que
ira acompafado un libro.

Este libro va a hablar de las personas de Posadas, y sera un espacio abierto para
expresar como nos sentimos, qué necesidades tenemos y lo mas importante: qué po-
demos ofrecer a los demas.

El objetivo de esta actividad es establecer una red de necesidades y servicios, de
modo que se puedan establecer “trueques” entre los vecinos, y asi, poder intervenir
directamente en las necesidades de los demas, siendo conscientes de ellas, y sintiéndo-
nos responsables de nuestras vidas y de la situacion global de la comunidad.

Para llevar a cabo este proyecto, solo nos hace falta una persona que vaya mo-
viendo el Arbol y su libro, y que haga de revisor de que cada vez que se mueva, el arbol
esté en buenas condiciones, y el libro haya sido escrito desde la positividad y el respeto
hacia los demas (con el fin de evitar posibles denuncias poco corteses ante las personas
que ostentan la administracion u otros ciudadanos, algo que desgraciadamente se suele
dar a menudo).

Es por esto que en el libro, se especificaran varios apartados, que tendran pre-
guntas como:

¢Qué sientes ante la situacion que vives actualmente?

¢Cémo puedes mejorarla?

¢Qué necesitas para vivir mejor?

¢Qué puedes ofrecerle a otra persona en caso de que te ayuden?

Y asi, las personas pueden dejar sus direcciones, sus teléfonos,... en una palabra,
es una forma de hacer una super pagina Web andante, donde las personas de Posadas
van a conocerse y conocer la situacion real de otras.

En realidad, s6lo hace falta una persona con gran capacidad de comunicarse, que
crea en el proyecto, y se dedique a estar pendiente de que el Arbol se mueva.

Nuestro Proyecto se pretende que tenga una duracion anual, por lo que el coste
seria basicamente el sueldo de la persona que se va a encargar de mover y promocionar
el proyecto.

1 Monitor/a: 4.800€
Material (libro + arbol): 300€
TOTAL: 5.100 €.



La Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Posadas quiere acercarse
a las personas y ser participes de primera mano de sus necesidades reales. No todas
las personas que estan en una situacion dificil piden ayuda, y muchas veces, la admi-
nistracion no puede llegar a esas personas, por lo tanto, queremos establecer una Red
Afectiva de Necesidades y Oportunidad de Intercambio, para paliar lo mas posible esa
sensacion de aislamiento y desamparo que sienten muchas familias.

No hemos puesto este proyecto en practica todavia, ya que surgié hace muy poco
tiempo, pero estamos muy ilusionados en ponerlo en préactica cuanto antes.

Los resultados que se esperan, aun siendo conscientes de la desidia colectiva y la
animadversion de las personas a la administracion, es bastante positiva, ya que, con
que haya una familia que se sienta acogida y escuchada, y se establezcan un minimo de
redes de intercambio, ya habra valido la pena.

Se trata de una accidn social integradora y de gran voluntad, con un coste minimo,
y que puede llegar a tener un gran impacto, sobre todo subliminalmente, algo que de
alguna forma, cale en el pueblo maleno.

No sélo se puede poner en practica en otros territorios, sino que se puede llevar a
territorios mas amplios, como puede ser a nivel provincial o incluso autonémico, dando-
le ya una difusién mucho mas relevante.

Maria Angeles Pedrera Gomez

Concejala Delegada de Servicios Sociales
Plaza del Ayuntamiento, 1

14730 Posadas (Cérdoba)

Tfno.- 957630013

Fax.- 957630294

E-mail.- apedrera@posadas.es
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VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE LA ZUBIA

GRANADA

POBLACION TOTAL
17.803 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
20 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2009

4.282.898,12 €
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TITULO DEL PROYECTO
Centro de Dia de Menores Municipal:
“Puente entre Espacios, Tiempos y Personas”
2007, 2008, 2009, 2010

ENTIDAD PROMOTORA

Distintas Areas del Ayuntamiento de La Zubia, al tratarse de un proyecto inter-
Concejalias (Bienestar Social e Igualdad, Cultura y Educacion).

AMBITO TERRITORIAL

Municipal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Desde 2007.
153

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Intervenir preventivamente, a través de la accion psicosocioeducativa, con meno-
res en situacién de riesgo social que presentan dificultades sociofamiliares y/o psicoso-
ciales a fin de garantizar un adecuado desarrollo y adaptacion personal, social, familiar,
educativa y laboral de los mismos.

Investigar y analizar las relaciones que se establecen entre las distintas varia-
bles que intervienen en este tipo de problematica a fin de establecer futuras lineas de
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actuacion dirigidas a la prevencion y promocion de metodologias innovadoras de aten-
cibn a menores en riesgo social.

Ambos objetivos, de caracter general, se entienden en un doble nivel: individual,
hacia el menor, y contextual, hacia la optimizacion de la Red Comunitaria (Familia, Es-
cuela, Instituciones).

Todo ello se concreta a través de una serie de objetivos especificos, destacando
la funcion preventiva de nuestras actuaciones, llevadas a cabo fuera del horario esco-
lar (salvo ocasiones muy puntuales), de los/as menores adolescentes en riesgo social,
dificultad o vulnerabilidad a través de la realizacion de actividades de ocio, culturales,
educativas y formativas, posibilitando la plena integraciéon de los mismos a nivel social.
Ademas se cuenta con el Asesoramiento Profesional Individualizado, considerado de
especial relevancia en el logro de los objetivos a nivel grupal.

En otros términos, el Programa persigue reducir los factores de riesgo que limitan
el pleno desarrollo personal y social de estos chicos y chicas y fomentar aquellos aspec-
tos que sirvan de proteccion. Por ello, desde el centro se considera que no solo se debe
trabajar intensivamente con los menores, sino que se ha de destinar tiempo, esfuerzo
y recursos al trabajo con familias, pues se considera a éstas como la mayor fuente de
proteccién y estabilidad para los chicos y chicas que atendemos.

Entre los principales objetivos especificos encontramos:

Prevenir y detectar situaciones de riesgo social en menores y familias desfavo-
recidas.

Apoyar educativa y terapéuticamente, dando respuesta a las necesidades de
desarrollo fisico, emocional y social de los menores.

Detectar necesidades pedagogicas, ofreciendo recursos del centro educativo y
otros externos.

Garantizar la cobertura de las necesidades que presentan cada uno/a de los/as
menores, en el contexto educativo, formativo y convivencial, promoviendo el
desarrollo de cada una de las areas de su personalidad.

Recibir formacion especifica en diferentes temas relacionados con el desarrollo
evolutivo de los/as adolescentes y jovenes.

Desarrollar valores personales que mejoren su conducta, asi como el refuerzo
de las mismas.

Reducir las conductas inadecuadas (absentismo escolar, conductas delictivas,
consumo de sustancias toxicas, etc)

Fomentar el asociacionismo juvenil.

Diagndstico y Evaluacion.

Apoyo a la Insercion Laboral.

Intervenciéon Familiar.

Intervencién Psicoldgica Individualizada / Grupal.
Educacién y aprendizaje intergeneracional.
Intervencion socio-sanitaria.

Ocio y Tiempo Libre

Fomento del Asociacionismo.

Prevencion de Drogodependencias.



Formacion.

Informacién y asesoramiento.

Por las Areas de Bienestar Social e Igualdad y Cultura y Educacion:

2 Concejalas: una de ellas con dedicacion parcial y otra con dedicacion exclusiva
para el area (Cultura y Educacion).

1 Coordinadora: Psicéloga con 5 afios de experiencia con el colectivo de interven-
cion con familias y menores, con formacién en Psicologia Clinica y de la Salud, Neurop-
sicologia Clinica, Menores en Situacion de Riesgo Social, Deteccion del Maltrato, Dificul-
tades de Aprendizaje, Servicios Sociales y Atencion a diferentes colectivos, Intervencion
en crisis y Drogodependencias.

1 Monitora de Absentismo Escolar: encargada principalmente del apoyo y segui-
miento Educativo de cada uno de los menores objeto de intervencién, en coordinacion
con los centros Educativos, Servicios Sociales Comunitarios y el Centro de Dia de Me-
nores Municipal.

Personal Técnico y Coordinadores de las Areas implicadas:
Gestiéon y Administracion del Ayuntamiento: 5
Bienestar Social: 1
Cultura y Educacién: 1
Deportes: 2
Juventud: 2
Urbanismo: 3
Medioambiente: 1
Desarrollo local y empleo: 3
Consumo: 1
Mujer e lgualdad: 2
Policia:2 oficiales y 18 agentes.

Servicios Sociales Comunitarios: 3
Equipo de Tratamiento Familiar: 3

Para el desempefio de los distintos talleres y actividades se cuenta con personal
altamente cualificado, especializados en la materia o actividad impartida (deportes, cul-
tura, bienestar social, radio municipal, mayores, juventud e igualdad).

14.133,57 €, gestionados directamente por las Areas de Bienestar Social e Igual-
dad y de Cultura y Educacion; asimismo e indirectamente, parte del presupuesto propio
de otras delegaciones con que se coordinan actuaciones se ve en cierto modo afectado
a nivel de recursos humanos y materiales (lo cual no se refleja en el anterior importe)
al tratarse de un programa cuyo principio vertebrador es la Coordinacion.

En el corto espacio de tiempo que llevamos trabajando intensamente desde el Cen-
tro de Dia Municipal con los menores en riesgo de nuestro pueblo, esta Administracion

155



156

Local apuesta por fortalecer este tipo de recursos, resultandonos no sélo estimulante
por los resultados que a corto plazo estamos obteniendo, sino todo un reto al poder
comprobar de primera mano el apoyo recibido desde los Centros Educativos y la necesi-
dad que muestran colectivos especialmente vulnerables, como es el caso que nos ocupa.

Siendo conscientes de que el reconocimiento a nuestra labor es importante a la
hora de afrontar con mas impetu esta dificil tarea al requerir un gran esfuerzo por parte
de distintos agentes socializantes, creemos necesario continuar avanzando en este pro-
grama, con la Flexibilidad y Adaptacion que la practica diaria nos exige. Todo ello supone
una fuerte dosis de auto-reciclaje, optimismo e ilusién por hacer llegar al resto de la
sociedad esta iniciativa, por si pudiera servir de elemento motivador a otras provincias
y/0 municipios que estudien la viabilidad de este tipo de iniciativas.

En pleno proceso de evaluacion del proyecto, estudio y deteccion de nuevas nece-
sidades, no nos queda mas que seguir trabajando duramente, aportando nuestro grani-
to de arena y garantizando el ejercicio pleno de los Derechos y Atencién de los Menores.

Hasta el momento, los beneficios directos del Programa se contabilizan con 75
usuarios con edades comprendidas entre 10 y 18 afios, a lo que se afiade el trabajo
conjunto con las familias de estos menores y los Centros Educativos de Referencia en
que se hayan incursos éstos, con lo cual, el alcance del proyecto es mucho mayor, pro-
yectandose en el bienestar social del municipio y la repercusién del mismo sobre la pre-
vencion en el inicio de conductas delictivas, consumo de sustancias y otras conductas
de riesgo asociadas.

La experiencia de trabajo acumulada en estos dos afios nos permite contrastar
una mejoria en un alto porcentaje de los casos tras la intervencién, con mayor éxito si
ésta se acomparia de asesoramiento individualizado y atencién psicolégica. La inclusion
de los padres y madres como parte activa en el programa resulta clave a la hora de
modificar conductas y generalizarlas en los distintos ambitos donde se desenvuelven los
adolescentes.

El presente proyecto presenta como principales caracteristicas novedosas las si-
guientes:

1- El trabajo que se realiza con los menores se lleva a cabo en el propio medio, en-
torno cercano y habitual donde tiene lugar el desarrollo de éstos y sus familias.

2- La intervencion que se lleva a cabo con cada uno de éstos es de caracter indivi-
dualizado, si bien se adopta, preferentemente, el formato de trabajo en grupo
reducido para la consecucion de los objetivos propuestos.

3- La Accién Coordinada de cada uno de los profesionales de las distintas instituciones
implicadas (educacion, salud, servicios sociales), asi como las distintas areas mu-
nicipales, constituyen la esencia misma del Proyecto, tratando de optimizar el uso
y aprovechamiento de todos los recursos existentes desde los distintos sistemas
de proteccion social y actividades de Ocio, Deporte y Cultura.

4- Desde este Centro de Dia se atiende un amplio espectro de problemas Adaptativos
en cualquiera de sus manifestaciones (problemas de conducta internalizados y
externalizados) teniendo en cuenta la etapa crucial del desarrollo en que se en-
cuentran los beneficiarios directos del proyecto.

5- Se trata de un Centro pionero en Andalucia, donde se espera que a largo plazo se
consoliden recursos de este tipo tendentes a trabajar preventivamente con adoles-
centes y preadolescentes tratando de disminuir la adopcién de medidas de protec-
cion y/o de reforma juvenil, con el ahorro que ello supone para la administracion.



POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA
EN OTROS TERRITORIOS

La implementabilidad del Centro de Dia de Menores Municipal en otros municipios
del territorio andaluz es del 100%, si atendemos a un municipio con la misma poblaciéon
que La Zubia, extension territorial y presupuesto. Dicho programa habra de adaptarse,
claro estd, a la realidad especifica del pueblo en cuestion. Hasta la fecha, hemos reci-
bido numerosas consultas por parte de otros municipios del cinturéon de Granada que
al conocer la existencia, objeto y funcionamiento de tan novedoso recurso estudian la
viabilidad e interés de su puesta en marcha en el ambito local especifico que les ocupa.

DATOS DE CONTACTO

Tomas Quirosa Moreno

Psicélogo del Ayuntamiento de La Zubia
Plaza de La Constitucion S/N

18140 La Zubia (Granada)

Tfno.- 958591117

Fax.- 958591144

E-mail.- tquirosa@gmail.com
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TITULO DEL PROYECTO
I Plan Gerontolégico Municipal 2010-2014

ENTIDAD PROMOTORA

Area del Mayor del Ayuntamiento de La Zubia.

AMBITO TERRITORIAL

Municipal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Desde el 1 de octubre de 2010 al 1 de octubre de 2014.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

La mision dltima del plan es conseguir que La Zubia sea un buen lugar donde en-
vejecer.

Para ello se hace necesario un analisis lo mas exhaustivo posible de la realidad del
municipio que sirva de punto de partida desde el cual caminar siguiendo unos principios
orientadores como la transversalidad, la diversidad, las buenas préacticas basadas en la
evidencia, la solidaridad intergeneracional o la optimizacién de los recursos existentes.

Pretende ser una herramienta de planificacion a corto y medio plazo de las accio-
nes politicas y sociales dirigidas al colectivo de mayores, con la intencién de que sirva
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de referente a la hora de orientar las acciones propias de las distintas delegaciones
municipales, con el Area del Mayor a la cabeza. Asimismo, puede suponer un manual
de consulta para otros agentes con un papel de cambio dentro del pueblo (asociaciones
ONG,s) a la hora de conocer cuéles son las necesidades reales de la Villa de La Zubia y
qué se esta haciendo al respecto. En resumen, la implementaciéon del presente plan y
el de sus sucesores tendra como consecuencia a largo plazo un aprovechamiento de las
oportunidades en la mejora de la calidad de vida de los habitantes y un aminoramiento
del impacto de las amenazas sociales, econémicas y demograficas.

El plan tiene como objetivos:

Investigar y diagnosticar las necesidades y demandas de las personas mayores
que residen en el municipio.

Promover una actitud proactiva de toma de decisiones antes las nuevas necesi-
dades que pueden ir surgiendo como consecuencia del imparable envejecimien-
to de la poblacién.

Incrementar el atractivo del pueblo como lugar para retirarse apelando al sen-
tido etimolégico del nombre de La Zubia en arabe (Al-Zawia) -lugar de retiro o
descanso- aprovechando el potencial econémico de esta cohorte poblacional.

Adaptarse a las nuevas demandas de unas personas mayores con mayor forma-
cioén, mas reivindicativas y conocedoras de sus derechos.

Proteger los derechos de las personas mayores potenciando la responsabilidad
publica del municipio en la prestacion de los servicios.

Atender a estas personas en funcion de las necesidades que presentan a través
de las distintas acciones y programas que las distintas concejalias disefiaran
para tal fin.

Optimizar y adecuar los recursos humanos y materiales disponibles y alinearlos
en la direccion de los fines orientadores del Plan.

Establecer un sistema de evaluacion continua del Plan Gerontolégico Municipal
de La Zubia y colaborar con los distintos agentes de cambio para establecer un
sistema y metodologia de trabajo que ayude a la consecucidn de los objetivos
previstos.

Profundizar en una mejor comunicacion intergeneracional.

Promover una mejor colaboracién entre el Area del Mayor con el resto de areas
y concejalias del Ayuntamiento, las entidades supra (Diputacion de Granada,
Junta de Andalucia, Gobierno Central) asi como con el resto de agentes sociales
del pueblo (asociaciones, ONG”s)

Propiciar la sensacion de seguridad, de pertenencia a la comunidad y de valia
para ésta.

Promover y canalizar la iniciativa privada y las actuaciones provenientes de la
responsabilidad social de las empresas.

1. Gestion, Informacion y Asesoramiento sobre los diferentes recursos destina-
dos a las personas mayores

Los nuevos residentes mayores de 60 afios y retorno de los emigrantes.
Bienestar Social, Salud y Dependencia

Maltrato Hacia y Entre los Mayores: Prevencion y abordaje del abuso fisico,
econdmico y psicoldgico en el ambito familiar, comunitario e institucional.

5. Jubilacion, Envejecimiento Activo y Deporte.
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11.
12.
13.
14.

Educacioén, Aprendizaje Intergeneracional, Ocio y Cultura.
Vivienda, Urbanismo y Medioambiente.
Seguridad Ciudadana, Transporte y Movilidad.

Etica Gerontolégica, Legislacion, Asesoramiento Juridico y Derechos como
Consumidores

Cooperacion Intra e Interinstitucional.

Asociacionismo, Participacion Social y Voluntariado Municipal.
Personas Mayores, Desarrollo Econdmico, Empresarial y Turistico.
Mayores y Medios de Comunicacion.

Formacién Continua Especializada de Profesionales, Investigacion y Docu-
mentacion.

Por el Area del Mayor:

Una concejala con dedicacion exclusiva para el area.

Un psicologo con 11 afios de experiencia con el colectivo de personas mayores
y con formacién en: contextos clinicos y de la salud, Terapia de Aceptacion
y Compromiso, gerontologia, direccion de personal y gestion de los recursos
humanos, dolor crénico, duelo, intervenciéon psicosocial y politicas activas de
género.

Tres animadoras socioculturales con perfiles que se complementan: 1-Perfil de
gestion econdmica, administrativa, gestion de recursos para mayores e infor-
macion; 2-Perfil psicosocial, analisis de la realidad e informacion; 3-Perfil emi-
nentemente ladico, de animacién y logistico.

Personal Técnico y coordinadores de las areas implicadas:

Gestion y Administracion del ayuntamiento: 5
Bienestar Social: 1

Cultura y educacion: 2
Deportes: 2

Juventud: 2

Urbanismo: 3

Medioambiente: 1

Desarrollo local y empleo: 3
Consumo: 1

Mujer e lgualdad: 2

Policia: 2 oficiales y 18 agentes

Para los talleres y cursos se cuenta con monitores altamente cualificados es-
pecializados en la materia o actividad impartida (deportes, cultura, bienestar
social, radio municipal, mayores, juventud e igualdad): 220.

Asociaciones de personas mayores, culturales, deportivas, religiosas y de vecinos:

Se ha contado con la participacion en la elaboracion del plan, con diferentes
aportaciones y se contaré con la plena disposicion de una treintena de asocia-
ciones, asambleas y ONG,s con actuacién local.
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240.000 € gestionados directamente para los afios 2011-2014 por el Area del Ma-
yor e indirectamente todo el presupuesto propio de cada delegacién ya que se trata de
un plan cuyo principio vertebrador es la transversalidad. Gastos de recursos humanos y
mantenimiento no incluidos.

Como sucede con caracter general en toda la poblacion espafiola, la reduccion de
la tasa de natalidad y el incremento de la esperanza de vida viene conllevando un pro-
gresivo incremento del nimero de mayores, que aln sera mayor en los proximos afios,
con el consecuente aumento de su importancia social. Este Plan nace de la necesidad
de dar nuevas respuestas a un fenédmeno tan complejo y tan nuevo -nunca antes en la
historia de la humanidad se habia dado- como es el envejecimiento de la poblacion. Di-
cho fendmeno estéa teniendo repercusiones en todos los ambitos de la vida cotidiana de
ninos, mujeres y hombres de nuestra sociedad. Lo que supone un gran logro histérico
no ha de enmascarar las dificultades que las personas de edad van encontrando con-
forme van haciéndose mayores. Como por ejemplo la pérdida de poder adquisitivo que
en muchas personas se esta dando debido al retorno a casa de la segunda generacion
(hijos) de la familia, acomparfiadas de una tercera generacion (nietos) o la dependencia
por enfermedad.

Es pues que, si queremos que La Zubia sea un pueblo capaz de aprovechar lo que
para muchos es una desventaja como puede ser el creciente envejecimiento de nuestra
poblacidon, tendremos que anticiparnos “visionariamente” a los cambios cual ejercicio de
lo que pudiera llegar a ser escribir una novela de ciencia ficcién.

La metodologia usada para la elaboracion del presente Plan Gerontolégico Munici-
pal de La Zubia ha consistido en la sucesion de una serie de pasos:

e En un primer momento se hizo revision bibliografica sobre otros planes geron-
tolégicos editados tanto en el ambito estatal como internacional.

e Seguidamente se confecciond un cuestionario para realizar un andlisis de la
realidad de nuestro municipio llevando a cabo un muestreo aleatorio y repre-
sentativo entre los mayores de 60 afos de La Zubia.

e Con los datos obtenidos se realizé un estudio diagnéstico de la realidad del mu-
nicipio.
e Posteriormente se hizo un exhaustivo analisis DAFO de la situacion actual del

municipio referido al aumento de poblacion mayor de 60 afios y a la situacion
socioecondmica en general.

e A partir de las conclusiones de dicho estudio se trazaron las acciones positivas
que durante cuatro aflos permitiran dar respuestas a las necesidades detecta-
das.

e Por ultimo, se ha intentado hacer una proyeccion de cual ser& el escenario los
proximos afios, si poco a poco se van cubriendo esas necesidades.

Para tan ambiciosa empresa como es la de elaborar este Plan Gerontolégico como
herramienta de trabajo, el Area del Mayor ha requerido de la ayuda y participacion de
todo el personal técnico del Ayuntamiento de La Zubia asi como de los diferentes agen-
tes sociales del municipio. Un plan que mira hacia el futuro y que pretende una impli-
cacion transversal de todas y cada una de las areas y servicios municipales teniendo
presente que cada uno de los pasos que demos hoy nos puede acercar a una mayor
calidad en la asistencia a la ciudadania en un horizonte a medio y largo plazo.



Los indicadores medidos antes, durante y después de la aplicacién del plan seran,
entre otros:

N° de nuevos residentes mayores de 60 afos.
No de personas atendidas y beneficiadas por las distintas actuaciones.

N° de empresas y puestos de empleo directos creados en el pueblo en torno a
las personas mayores.

N°© de acciones llevadas a cabo por cada delegacion municipal.
N°e de actividades en las que participen conjuntamente distintas generaciones.

Grado de satisfaccion por parte de las personas mayores en la atencion ofrecida
por el personal técnico del Ayuntamiento de La Zubia.

N° de participantes mayores de 60 afios por actividad y por sexo.
N°© de actuaciones llevadas a cabo por voluntariado.

N° de actuaciones provenientes de la responsabilidad social de empresas y
montante econémico aportados por éstas para la realizacién de actividades y
adquisicion de bienes y equipamientos.

N° de publicaciones y experiencias formativas destinadas a la formacién conti-
nua de los y las profesionales.

El I Plan Gerontoldégico Municipal de La Zubia, 2010-2014 se caracteriza por:

Ser el primer plan de estas caracteristicas que va a ser implementado en un
municipio con menos de 20.000 habitantes de la provincia de Granada;

Contar con dotacién econémica y recursos humanos propios;

Ser un plan estratégico que sirve para articular las actuaciones del Area del
Mayor;

Ser proactivo en la deteccién de necesidades;

Hacer especial hincapié en las ventajas que aporta la municipalidad en el cono-
cimiento de las problematicas de las personas donde residen;

Incluir actuaciones basadas en publicaciones cientificas actualizadas sobre ani-
macioén sociocultural, la psicologia clinica y social, la sociologia, la politica, la
gerontologia, el trabajo social, la antropologia, la geografia urbana, el marke-
ting de las ciudades, la salud comunitaria, etc.
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La implementabilidad del | Plan Gerontolégico Municipal de La Zubia, 2010-2014
puede llevarse a cabo en cualquier municipio del territorio andaluz es del 100%, si
atendemos a un municipio con la misma poblacion que La Zubia, extension territorial
y presupuesto. Debera ser adaptado, claro estd, a la realidad especifica del pueblo en
cuestion.



Deportes, lgualdad, Juventud, Serviclos Sociales

DATOS DE CONTACTO

Tomas Quirosa Moreno

Psicologo del Ayuntamiento de La Zubia
Plaza de La Constitucion S/N

18140 La Zubia (Granada)

Tfno.- 958591117

Fax.- 958591144

E-mail.- tquirosa@gmail.com
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VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE JAEN

JAEN

POBLACION TOTAL
116.557 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
424,3 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2009

243.068.052,28 €

TITULO DEL PROYECTO

Oficina de Atencidon al Inmigrante

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Jaén.

AMBITO TERRITORIAL

Municipal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
2009-2010.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

La Oficina de Atencién al Inmigrante del Ayuntamiento de Jaén es un servicio de
informacioén, asesoramiento, traduccion y mediacion dirigido al inmigrante, tanto recién
llegado, transelnte o residente en nuestra ciudad, que ha tenido un alto nivel de partici-
pacion dando respuesta a una necesidad latente de la poblacién inmigrante en la ciudad.

Un servicio que ha sido una referencia en la ciudad para los inmigrantes y autdc-
tonos que han acudido a esta oficina para solicitar informacién, asesoramiento o acom-
pafiamiento a distintas administraciones.

Y con eso logramos el acceso, en igualdad de condiciones, a los servicios municipa-
les, estableciendo un sistema de coordinaciéon y derivacion a los servicios normalizados
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dirigidos a la poblacién en general, obteniendo un mayor aprovechamiento de los recur-
sos existentes en la ciudad.

Facilitar, a través del asesoramiento especifico, mediaciéon y acompafiamiento al
inmigrante, tanto transeuntes (temporero) como residente, los medios para acceder a
los diferentes servicios del sistema publico y / o privado.

Realizar talleres de busqueda activa de empleo, sesiones individuales y grupales
de orientacion laboral, elaborar Curriculum vitae, y intermediar para encontrar ofertas
de trabajo, etc.

Realizar actividades de sensibilizaciéon, como encuentros interculturales, con el
objetivo de promover un conocimiento mutuo y positivo de las personas inmigrantes
asentadas en la ciudad y el resto de la ciudadania. En este sentido se llevan a cabo ac-
tividades como las realizadas con motivo del Dia Internacional de las Migraciones, asi
como talleres de sensibilizacion, educacion, formacién e informacion de diversas tema-
ticas, implicando a la poblacién autéctona e inmigrantes para que desarrollen valores
multiculturales. Se realizan:

Campeonatos deportivos.

Visitas culturales.

Convivencias en zonas de interés turistico o medioambiental de Jaén.
Encuentros Gastronémicos.

Cursos de gastronomia.

Proyecciones de cine.

Cursos de instrumentos musicales.

Charlas informativas sobre problematicas comunes (educacién, medios de co-
municacioén, alimentacion, enfermedades, etc).

Talleres de recuperacion de juegos populares.
Exposicion de fotografias.

Organizar reuniones periddicas entre las asociaciones de inmigrantes y las en-
tidades que desarrollan programas de Empleo en el municipio, con el fin de
crear un espacio de encuentros periédicos para mejorar el conocimiento de los
recursos de empleo disponibles.

1 Mediador Intercultural.
1 Monitor de Actividades.

1 Orientador laboral.

15.368.244,33 €.

Ante el aumento de la demanda de servicios especificos de la poblacién inmigran-
te residente, asi como la transelnte y temporera en su paso por nuestra ciudad, se



considera necesario el mantenimiento de un servicio de atencién al inmigrante, como
enlace entre los servicios comunitarios, y las asociaciones que representan al colectivo,
atendiendo, a través de este servicio, las demandas prioritarias del colectivo: media-
cion, interpretacion, traduccién, asesoramiento laboral y de formacion, etc, asi como
actividades de integracién social. Mejorar el aprovechamiento de los recursos existentes
en el municipio.

La participacion e implicacién de los colectivos de inmigrantes, asi como de los
propios inmigrantes de la ciudad de Jaén ha sido alta, por lo que se estima que son un
colectivo activo con ganas de implicarse y adaptarse a la ciudad de Jaén, aportando
unos valores y experiencias propias muy positivas, y asumiendo las autéctonas.

Hemos conseguido llegar a la mayoria de los colectivos inmigrantes de la ciudad
de Jaén, implicAndolos de manera que destaque la participacion del colectivo proceden-
te de Senegal que hasta la fecha no habia participado en ninguna actividad.

Los Ciudadanos de Jaén han compartido vivencias motivadoras y positivas obte-
niendo un mayor conocimiento de las distintas culturas e integrandose en la realizacion
de las mismas.

Hemos conseguido un acercamiento del Ayuntamiento al colectivo inmigrante,
creando una confianza hacia la instituciéon que de esta manera podra alcanzar mayores
objetivos con los mismos.

La elaboracion de dos guias: una de recursos de servicios del municipio, y otra de
recursos laborales en tres idiomas: espafiol, arabe y francés.

Y por ultimo, indicar también la creacién de una red de comunicacién permanente
de las entidades de inmigracion en el municipio.

Promover la participacion social de los ciudadanos a través de las asociaciones.

Implantacion de la Oficina de Atencién al Inmigrante como un punto de partida
efectivo y directo de la mayoria de los inmigrantes del municipio.

Crear un lugar de referencia para los profesionales de los diversos organismos tan-
to publicos como privados para la realizacién de consulta en el ambito de la inmigracion,
facilitando de este modo la normalizacion de éstos.

Creacion de Canales de comunicacion e informacion entre los propios profesiona-
les y técnicos de las diversas entidades de empleo.

Debido al aumento de la realidad intercultural de nuestra sociedad y por ello al
aumento de usuarios de origen extranjero que las distintas corporaciones locales tienen,
este proyecto posee una alta viabilidad de desarrollo, ya que lo que pretende es hacer
mas efectivo el trabajo de los profesionales de empleo y rentabilizar los recursos que
para ello tienen.

Las diversas Oficinas de Atencion al Inmigrante que poseen los distintos munici-
pios deben estar encaminadas, no solo a solventar los problemas mas acuciantes de
éstos, sino también a coordinar y ser el nexo de unién para el trabajo en red y la coor-
dinacion del resto de colectivos y entidades que de multiples maneras también trabajen
con ellos, rentabilizando los recursos locales asi como creando medidas que faciliten el
acceso al empleo de los inmigrantes.
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eportes, lgualdad, Juventud, Serviclos Sociales

DATOS DE CONTACTO

Catalina Lancho Caraballo

Adjunta jefa de Seccién Técnica Social.
Calle Cero6n 19.

23004 Jaén

Tfno.- 953219203

Fax.-953219203

E-mail.- clancho@aytojaen.es
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VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR

JAEN

POBLACION TOTAL
39.111 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
956,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

12.597.649,6 €

TITULO DEL PROYECTO

Andujar, Ruta Vida Sana

ENTIDAD PROMOTORA

Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales. Ayuntamiento de Andujar (Jaén).

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Andujar.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Del 1 de marzo al 30 de junio de 2010.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objeto de este proyecto es la promocion de la salud de la poblacion de Andujar, 169
a través del ejercicio fisico.

Este programa consiste en la sefializacion de un camino para la realizacion de ejer-
cicio fisico, dirigido a la poblacién de Andujar, especialmente a la poblacion mayor y/o la
poblacién en la que esté indicado el ejercicio fisico. Esta ruta se sefalizara con paneles
informativos sobre su localizacion, distancia de recorrido, tiempo aproximado de reco-
rrido, asi como de la dificultad del mismo. Se realizarad una difusién escrita y en medios
de comunicacién local, sobre la ruta y sobre las ventajas del realizar ejercicio fisico.
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Como complemento, se realizaran charlas sobre habitos saludables dirigidas a la
poblacién en general y se convocaran a asociaciones de salud, mujer, mayores... a la rea-
lizacidon de una “Marcha por la salud”, que se realizara en esta ruta.

En primer lugar se ha buscado una ruta cuyas caracteristicas fuesen:
Trazado periférico a la localidad, para que resultara cercana a la poblacion.

Posibilidad de ejecucion facil y no muy larga, para que la pudiese realizar cual-
quier persona.

Que sea una ruta atractiva para la poblacion.

Después se procedera a la sefializacion de la misma con varios paneles infor-
mativos en los que se indica el mapa de la ruta, la distancia y la dificultad de la
misma.

Se realizara una difusion de la ruta y de las ventajas de realizar ejercicio fisico por
medio de:

Publicidad escrita: Dipticos

Publicidad televisiva: spot publicitario en televisiones locales

Contactos con Asociaciones de Salud de la Localidad

Coordinacioén con los dos Centros de Salud y el Hospital comarcal de la Localidad
Coordinacion con distintas Areas Municipales: Deportes, Juventud,....

Contactos con las Asociaciones de Mayores y Centro de Dia de Mayores

Notas de prensa a los medios de comunicacion

También se realizaran distintas charlas con contenido de promocion de salud,
dirigidas a toda la poblacion.

Y por ultimo se realizard una convocatoria a la poblacién para realizar una “Mar-
cha por la Salud” que se realizara por dicha ruta.

Técnico responsable del Proyecto
Responsables de asociaciones

Ponentes de las charlas

9.000 €.

La falta de ejercicio fisico duplica el riesgo de muerte por enfermedades cardiovas-
culares y accidentes cerebrovasculares. La inactividad fisica constituye un grave problema
de salud publica en todo el mundo.

Las enfermedades cardiovasculares y los accidentes cerebrovasculares son la prin-
cipal causa de mortalidad en el mundo, ya que originan 17 millones de muertes al afo,
que representan un tercio del total de muertes. Las enfermedades cardiovasculares son
especialmente prevalentes en la vejez. Segun el Dr. Alexandre Kalache, coordinador del



programa de Envejecimiento y Ciclo de Vida de la OMS «... un aumento moderado de la
actividad fisica (como una caminata de entre 30 y 60 minutos al dia) puede disminuir
considerablemente el riesgo de cardiopatia, también en las personas de edad avanzada.»

La actividad fisica influye asimismo en otros factores de riesgo de enfermedades
cardiovasculares, ya que ayuda a controlar el peso, reduce el estrés, la ansiedad, la de-
presion y combate la diabetes, que en la actualidad es otro de los principales retos para
la salud publica en todo el mundo.

El Ayuntamiento de Andujar, preocupado por la salud de su poblacién, y sobre todo
la de mayor edad, tiene un especial interés en la promocion de la salud a través del ejer-
cicio fisico, y por ello ha disefiado la realizacién de este proyecto.

En el parque natural de la Sierra de Andujar existen numerosas rutas de senderis-
mo, pero debido a la distancia de las mismas al nlcleo geografico, solo son accesibles a
las personas que cuenten con vehiculo motorizados. Por esto se ha pensado en la reali-
zacion de una ruta con parte periurbana y parte de paso por parques urbanos, que haga
mas accesible y mas atractivo el desarrollo de ejercicio fisico a la poblacion de Andujar.

Hasta ahora no se ha evaluado debido al corto tiempo de ejecucién del mismo.

En la zona urbana de Andujar no existia hasta ahora ninguna ruta sefializada para
la practica de ejercicio fisico.

Es aplicable a cualquier poblacién del territorio de Andalucia.

Juan Garcia Arjona.

Gerente de la Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales.
¢/ La Feria, 5.

23740 Andujar (Jaén)

Tfno.- 953511865

Fax.- 953508207

E-mail.- gsocial@andujar.es
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VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR

JAEN

POBLACION TOTAL
39.111 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
956,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

12.597.649,6 €

TITULO DEL PROYECTO
Caja del Tiempo
ENTIDAD PROMOTORA

Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales. Ayuntamiento de Andujar (Jaén)

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Andudjar y Pedanias.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
De junio de 2008 a septiembre de 2009.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El desarrollo de la Accidon Social nos lleva buscar a jovenes que estén dispuestos
a dar parte de su tiempo libre a aquellas personas que lo puedan necesitar a cambio de
pequefias recompensas que podran canjear por servicios o productos.

173

El joven realiza la actividad encomendada y una vez supervisada recibe 1 crédito
por cada hora de servicio comunitario. Estos créditos tienen un valor de 6 €/unidad, y
pueden ser canjeados por determinados bienes y servicios en las empresas adheridas
al programa, quienes realizaran un descuento del 15% sobre el valor total del producto.
Se consigue que los joévenes participen en la vida comunitaria y se ofrece una mayor
calidad de vida a aquellas personas que puedan ser susceptibles de recibir los servicios
del programa.
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Los objetivos que persigue son:
Para con los jovenes socios de “la Caja del Tiempo”:

Dar participacion social a la juventud de Andujar, implicandolos en tareas de
caracter comunitario. Con ello se fortaleceran las capacidades, habilidades y
compromiso social de los jovenes, dotandoles de un sentido de la responsa-
bilidad en su entorno més cercano.

Favorecer la inclusion social de aquellas chicas y chicos mas vulnerables, que
carecen de los instrumentos socio-educativos para una participacion real y
efectiva.

Posibilitar que accedan a determinados bienes y servicios, que de otra forma
no podrian adquirir.

Para con los receptores de los servicios que ofrece “la Caja del Tiempo”:

Aumentar la participacion de la poblacién de Anddjar en actos, programas
0 proyectos de caracter social, cultural, deportivo o de interés comunitario
generalizado.

Facilitar la adquisicion de determinados servicios a personas mayores o dis-
capacitadas, que debido a su casuistica particular no podrian obtener.

Minimizar indicadores de riesgo y exclusion social que se dan en ciertos sec-
tores de poblacion de nuestro municipio.

Para la comunidad en general:

Potenciar valores sociales, como la solidaridad, el respeto a las diferencias, la
convivencia pacifica, etc.

Promover la creacion de redes de apoyo social, tanto de caracter formal como
informal.

Ofrecer una nueva via de participacion comunitaria.

En un primer momento se trata de realizar la seleccién de jévenes con determi-
nadas caracteristicas entre 16 y 25 afios. Una vez que se contacte con el joven se le
propone la realizacidon voluntaria de tareas al servicio de la comunidad a cambio de
unas recompensas materiales. Cada participante podra elegir entre un menu de tareas
ofertado.

Las tareas comunitarias a realizar seran propuestas dependiendo de las necesida-
des que se detecten. Los tipos de tareas son: Acompafiamiento en domicilio de personas
mayores o discapacitadas. Ayuda apara realizar diversas gestiones, pasear, acompafar-
la, asistir con ella a actividades en beneficio de su salud, como talleres de hidroterapia,
u otros. Colaborar en Centros de dia, cuidar de nifios pequefios mientras que los padres
0 madres se encuentran participando en alguna actividad de interés social. Realizar pe-
quefios arreglos en sedes sociales de Asociaciones de la localidad. Difundir publicidad de
eventos culturales, deportivos, sociales. Organizacion de actividades relacionadas con
este proyecto.

Las recompensas a conseguir nunca seran metalicas pero si materiales. El for-
mato de estos créditos, se realizara a modo de talonario de cheques, donde figurara el
nimero de cheque, la fecha de expedicidn, el nombre, apellidos y DNI del Socio de “La
Caja del Tiempo”, quien podra canjear éste crédito en los establecimientos y servicios
colaboradores con el proyecto. Este ird siempre firmado y sellado por el Técnico respon-
sable. Los cheques —créditos- podran ser canjeados en Tiendas de Mdusica, de Libros y
Material de Papeleria, ropa, calzado, joyeria, moviles, cosmética, ropa y material depor-
tivo, complementos, gimnasios, material informatico, piscina cubierta, o cualquier otro
establecimiento que tenga a bien colaborar.



El Ayuntamiento pone a disposicion del programa a una Diplomada en Trabajo
Social, adscrita a los Servicios Sociales Comunitarios.

En la actualidad nos encontramos a la espera de firmar un convenio de colabora-
cion con la asociacidon del “Centro Comercial Abierto” y la “"Camara de Comercio” para
que los jovenes pertenecientes a “LA CAJA DEL TIEMPO” que desarrollen trabajos de
interés social puedan “canjear” las recompensas obtenidas por bienes en los comercios
y establecimientos adheridos a dichas entidades.

Por dltimo resaltar que ya se cuenta con unos 30 jovenes interesados en participar
en las actividades que se llevan a cabo.

234,27 €. Ademas, las diferentes Concejalias proporcionaron ticket para asistir a
los actos que éstas organizaron a lo largo del afio.

Desde la premisa de que la participacion social de la ciudadania es un aspecto fun-
damental para acercar el Ayuntamiento a los habitantes del municipio, nace el interés
en poner en marcha este proyecto, que permite establecer vias que favorecen elevar la
calidad de vida de nuestros vecinos. La Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales
mantiene el claro compromiso de trabajar en todos los aspectos para minimizar en la
medida de lo posible todas aquellas variables que puedan llegar a ser indicadores de
riesgo de exclusiéon social. Asi nos centramos con esta idea en trabajar con y para los
jovenes que se encuentren en situaciones de dificultad, facilitando que puedan reali-
zar actividades que repercuten positivamente en otras personas que a su vez también
tienen ciertas dificultades o limitaciones como pueden ser mayores o personas con
discapacidad. A nuestro entender ello provoca que el joven pueda ver su autoestima
elevada, que se sienta como un ciudadano importante para los demas. La oportunidad
de participar en la vida comunitaria municipal favorece e incrementa valores de respeto,
de solidaridad, de igualdad de oportunidades.

Consideramos que el proyecto tiene un valor en si mismo innovador, ya que tra-
dicionalmente, si bien se llevaban a cabo actuaciones sociales con jovenes en riesgo de
exclusion, estas eran acudiendo a su propio entorno, y ahora por primera vez se trabaja
para que se acerquen a otro entorno social y participen en actividades junto con el resto
de la poblacién.

En cuanto a la viabilidad del proyecto podemos resefiar que todo es cuestion de
detectar a jovenes que reunan ciertas caracteristicas y que estén dispuestos a realizar
determinadas tareas a cambio de pequefias recompensas, y por otro a colectivos o per-
sonas gque necesiten de la colaboraciéon de otros. La viabilidad esta por tanto asegurada
ya que ambos sectores de poblaciéon son parte de nuestra ciudadania y con un no muy
elevado coste econdmico se puede llegar a ambos y elevar su calidad de vida, fin Gltimo
de nuestra intervencion social.

En total obtenemos que han participado en este proyecto municipal 100 jévenes
en las diferentes actividades llevadas a cabo, no obstante hay que mencionar que la
mayoria de ellos lo han hecho en mas de un evento, lo que para nuestra evaluacién es
muy positivo, ya que en definitiva nos muestra el interés de estos chicos y chicas por
participar en actividades con un claro caracter social.
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Especial mencion merecen aquellas actuaciones que a su vez han estado dirigidas
a la poblacion juvenil ya que hemos podido comprobar que es mucho mas facil y eficaz
que un joven se acerque a otro de su misma edad, es posible ofrecer una informaciéon y
que no sea rechazada o "menospreciada” porque viene de manos de una persona adul-
ta, de un técnico de cualquier administracion. Lenguaje, comunicacién no verbal, todo
influye en que una informacién sea admitida entre un grupo de iguales.

Por parte de estos Servicios Sociales se observa como los grupos de personas o
entidades que son de una u otra manera receptores de los servicios que prestan los so-
cios de la caja del tiempo se sienten reconfortados conociendo como hay otras personas
dispuestas a colaborar con ellos para que cualquier evento o necesidad personal sea
resuelta positivamente. Sin duda personas mayores o con cualquier tipo de discapacidad
muestran su especial alegria por este tipo de colaboracién que reciben.

Se considera que esta intervencion plantea una nueva forma de implicar a los
jovenes en las actividades sociales, ni estar basadas Unicamente en la voluntad de los
jovenes, ya que, a cambio, reciben una recompensa por su labor.

Es evidente que se puede aplicar en cualquier lugar de Andalucia.

M2 del Carmen Bellido Mufioz

Gerente de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Andujar
¢/ La Feria, 5.

23740 Andujar (Jaén)

Tfno.- 953511865

Fax.- 953508207

E-mail.- gsocial@andujar.es
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AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR

JAEN

POBLACION TOTAL
39.111 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
956,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

12.597.649,6 €

TITULO DEL PROYECTO

Proyecto de Accesibilidad en la Senalizacion del Callejero
de Andujar Mediante el Sistema Braille

ENTIDAD PROMOTORA

Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales. Ayuntamiento de Andujar (Jaén).

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Andujar.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Comenzo el 3 de diciembre de 2009 (Dia de la Discapacidad).

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objeto y naturaleza del proyecto es alcanzar la Accesibilidad Global, a través del
disefio y adaptacion de entornos y servicios publicos, que permitan la accesibilidad para
todas las personas, y el Disefio para todos.

177

Se entiende por Accesibilidad Universal, la condicion que deben de cumplir los
entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas (LIONDAU, Ley 51/2003 de 2 de Diciembre).

Se entiende por Disefio para todos la actividad por la que se concibe o proyecta
desde el origen, y siempre que ello sea posible, entonos, procesos, bienes, productos,
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servicios, objetos, instrumentos, dispositivos 0 herramientas de tal forma que puedan
ser utilizados por todas las personas en la mayor extension posible (LIONDAU, Ley
51/2003 de 2 de Diciembre).

Como objetivos especificos que se persiguen se encuentra: Asegurar mayor liber-
tad y autonomia de los ciudadanos de la poblacion de Andudjar, evitando dependencias
externas no deseadas. Incorporar nuevos retos de accesibilidad al disefio de la ciudad y
sus espacios publicos.

Como proyecto innovador de mejora de la accesibilidad en el entorno urbano, se
persigue la traduccion al sistema Braille de los paneles sefializadores de las calles y
vias de la ciudad de Andujar. Dada la amplitud del proyecto, la ejecuciéon del mismo se
hard de forma gradual. La primera accién de este proyecto tuvo lugar como actividad
incluida en los actos programados por el Ayuntamiento para el Dia de la Discapacidad; y
traduciendo al Sistema Braille, precisamente la calle que da nombre al inventor de este
sistema. Se continuard en la ejecucién de este proyecto en el resto de vias de Andu-
jar, consistiendo la siguiente accion en la traduccion de las calles del Centro Comercial
Abierto, donde se genera mas afluencia diaria de poblacion, y con posterioridad ir am-
pliando esta buena practica al resto de barrios de Andujar.

Trabajadora Social, responsable del Area de Discapacidad de la Concejalia de Fa-
milia, Salud y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Andujar.

Personal del Area de Obras y Servicios del Ayuntamiento de Andujar, albafiles,
carpinteros, etc., que ejecutaran las obras consistentes en la colocacion de los paneles
de traduccién al Sistema Braille en los distintos lugares de ubicaciéon de sefalizacion de
calles.

3.000 €.

Desde hace varios afios se viene percibiendo un movimiento tendente a facilitar
a las personas con discapacidad visual instrumentos y mecanismos para que hagan su
vida lo mas normalizada posible; dentro de esta normalizaciéon se encuentra la indepen-
dencia motora que todo ser vivo necesita. Con esta intervencion se facilita que personas
invidentes puedan desplazarse por el municipio con la misma libertad que cualquier
otro ciudadano que no presente esta discapacidad. El caracter innovador y de viabilidad
del proyecto se concreta en que, ademas de ser beneficiarios las personas invidentes,
también repercute directamente (por observacion) en el resto de los ciudadanos, ha-
ciéndolos conscientes de que también existen personas con esas discapacidades. Se
produce, asi, un efecto de concienciacion progresiva, lo cual facilita que todos tengamos
presentes a estas personas a la hora de establecer actividades municipales o planificar
acontecimientos locales.

La satisfaccion por este proyecto es maxima en el colectivo de personas ciegas
y deficientes visuales; maxime si se tiene en cuenta la cantidad de personas que se
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pueden beneficiar de esta accion; no solo residentes en Andujar, sino también cualquier
persona que en esas circunstancias acuda a nuestra ciudad por cualquier motivo, tra-
bajo, ocio, servicios...

Resultado satisfactorio que la propia Fundaciéon Once, a través de sus representan-
tes locales y provinciales, han hecho llegar a este Ayuntamiento, no conociendo ninguna
otra poblacion andaluza que haya llevado a cabo esta iniciativa.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

Desconocemos si alguna ciudad o pueblo de la Comunidad Autbnoma de Andalucia
ha llevado a cabo esta iniciativa. Si se conocen acciones en alguna poblacién de Peru o
Argentina.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA
EN OTROS TERRITORIOS

La posibilidad de que otras poblaciones realicen este tipo de proyectos es del 100%.

DATOS DE CONTACTO

Juan Garcia Arjona

Gerente de la Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales.
¢/ La Feria, 5.

23740 Andujar (Jaén)

Tfno.- 953511865

Fax.- 953508207

E-mail.- gsocial@andujar.es
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AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR

JAEN

POBLACION TOTAL
39.111 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
956,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

12.597.649,6 €

TITULO DEL PROYECTO

Programa Formativo para Cuidadores/as de Personas Dependientes

ENTIDAD PROMOTORA

Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales. Ayuntamiento de Andujar (Jaén).

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Andujar.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Enero de 2010.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El programa estéa dirigido a los Cuidadores/as de Personas Dependientes, tanto en 181
el contexto del Cuidador Familiar, como en el contexto del Cuidador Profesional, del mu-
nicipio de Andujar y comarca, que, debido a ésta condicién de cuidado, estan sufriendo
una gran sobrecarga que afecta a distintas areas vitales, sociales o profesionales y, a su
vez, a las personas dependientes que tienen a su cargo.

A través de los grupos de apoyo psicoterapéutico y sociosanitario, de familiares y
cuidadores principales, comprendemos mejor los procesos de pérdida de autonomiay el
dia a dia de estas personas, aprendiendo a cuidar y a cuidarse.
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Tiene un caracter fundamentalmente psicoeducativo, de apoyo e interaccién social,
gue propone herramientas de prevencion y apoyo util y eficaz, asesorando y formando
sobre los recursos, herramientas y prestaciones psicosociales y sanitarias existentes,
a través de la metodologia tradicional del curso presencial en alguna de sus acciones,
como innovando a través de las nuevas tecnologias y el acercamiento al domicilio donde
se da la situaciéon de cuidado, procurando redes sociales de comunicacién que preven-
gan y eviten el aislamiento que sufren los cuidadores familiares.

Accién 1. Cursos de Formacion Sociosanitaria para Cuidadores/as de personas
en situacion de Dependencia.

Accion 1.1. Curso dirigido a Cuidadores/as Familiares. Duracion 35 horas.
Accibn 1.2. Curso dirigido a Cuidadores/as Profesionales. Duracién 100 horas.
Paralelamente a la Accién 1.1. existe una tercera linea de actuacion:

Accion 1.3. Apoyo al cuidador familiar para su formacion presencial. Servicio
de acompafiamiento del familiar dependiente en el domicilio, que amortigua
la limitada disponibilidad que éste posee para salir de casa, y que favorece la
asistencia a la formacion del cuidador.

Accion 2. Ciclo de Conferencias. Titulo: “El envejecimiento y otras causas de
dependencia”.

Con este formato se presentan diversas tematicas, expuestas por especialistas
en Psiquiatria, Neurologia, Pediatria y Derecho, que van a enmarcar los diver-
sos caracteres de la Dependencia y los posibles supuestos que se producen en
los contexto del Cuidador.

Accidén 3. Proyecto de innovaciéon para familiares, profesionales y personas ex-
pertas en cuidado. Creacion de una Red Social para Cuidadores/as de Personas
Dependientes: www.andujarapoyaalcuidador.ning.com

Accién 4. Formacion de Cuidadores/as Familiares a Domicilio. Donde se abor-
da la falta de disponibilidad del Cuidador de personas con Gran Dependencia,
favoreciendo el acercamiento de los profesionales al domicilio donde se lleva a
cabo el cuidado del dependiente.

Psicologa del Servicio de Apoyo Psicolégico de la Concejalia de Familia, Salud y
Servicios Sociales, a tiempo completo, a quien corresponde la coordinacién y supervi-
sion completa del programa, asi como la imparticién de la docencia de los Modulos de
Autocuidado y los Talleres de los Cursos de Formacion Sociosanitaria y administracion
de la Red Social.

Psicdloga, a tiempo parcial, a quien corresponde el diagnéstico y elaboracion del
plan de intervencién del cuidador familiar en el domicilio y coordinacion de las sesiones
e intervenciones de la Formacion a Domicilio.

Docentes: a quienes corresponde la imparticion de la formacién y docencia de los
cursos de formacién sociosanitaria. Los perfiles profesionales de los docentes, ajustan-
dose a los temas de formacion son: Fisioterapeuta, DUE, Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar
de Enfermeria en Geriatria, Trabajador/a Social y Pedagoga.

Ponentes/conferenciantes: especialistas en: Neurologia, Pediatria, Psiquiatria y Li-
cenciado en Derecho.



83.031,98 €.

Es importante destacar la importancia que la Ley de la Dependencia ha tenido en
el “reconocimiento social” de las mujeres cuidadoras, cuando aparecen como colectivos
y como sujetos politicos. Estos cambios deben llevar a desafiar un modelo que la mujer
tiene instalado en su memoria corporal y profesional hasta tal punto, que poseen la
creencia de que es licito utilizar el poder, la independencia y la autonomia personal sélo
si es en beneficio de los demas, con esfuerzo y dedicacidn, aunque sea en perjuicio de
su propia salud y bienestar y pasando una factura emocional, fisica, social y hasta eco-
ndémica, que genera en el peor de los casos el llamado “Sindrome del Cuidador”.

Por tanto, no se trata de otorgarle sélo un “reconocimiento social” a las cuidado-
ras, sino que para que se lleve a cabo una consideracion ajustada al momento social y
de reconocimiento de igualdad que vivimos, deben “cuidarse, formarse y profesionalizar
esos cuidados” y en ésto el Ayuntamiento posee un interés evidente.

Oportunidad: El conocimiento es un proceso de construccion de nuestra vida en
condiciones histéricas y sociales, y este conocimiento es el que puede hacer cambiar
la realidad. El problema historico, para que se le reconozca a las cuidadoras este co-
nocimiento, es que el cuidado ha formado parte del quehacer diario de las mujeres,
dejando de ser un conocimiento para pasar a ser una practica de vida. Y éste es uno de
los motivos por los que el Ayuntamiento ha apostado por este proyecto y, no soélo esta
consiguiendo el objetivo de sacar del ambito familiar el cuidado para que sea desem-
pefiado por agentes profesionales, sino que esta formando a esos profesionales, y a los
cuidadores que quieran seguir ejerciendo ese cuidado y que en un futuro podra ser una
oportunidad de empleo, y promoviendo de una vez por todas que se superen las barre-
ras de la desigualdad de género.

Valor innovador y viabilidad: es aprovechar el momento de motivacion que tiene el
Cuidador en su “reconocimiento social” para que se proyecte nuevos retos de vida tanto
personal-familiar, como profesional y favorecer la igualdad, asi como promocionar la in-
corporacion de los hombres a ambitos de profesionalizacion que actualmente tienen una
gran proyecciéon en el mercado laboral y en la que todas las entidades politicas y sociales
velaran y promoveran acciones para que sean también reconocidas sus competencias y
sus carreras profesionales en estos ambitos del cuidado.

En primer lugar, es importante resaltar la alta participacion, solicitud y escasa re-
mision que se ha producido, debido en gran parte al Servicio de Apoyo al dependiente
durante la formacion y, por otra parte, ha contribuido la adaptacion del horario a la dis-
ponibilidad del cuidador y como no, el traslado de la formacién al domicilio del cuidador.

Asi mismo, el poder interaccionar con personas que pasan por experiencias vitales
similares a través de las nuevas tecnologias ha provocado una apertura del circulo de
contactos personales, el acceso a recursos y conocimientos, etc., y como no, un senti-
miento de protagonismo gestionando sus propias aportaciones en la red.

Tanto los cuidadores familiares como los profesionales, atendiendo a los resulta-
dos, han visto fortalecidas sus habilidades de cuidado y de autocuidado, han incremen-
tado su autoconfianza, han visto aumentar sus relaciones sociales y sus redes de con-
tactos y han mejorado la relacién con su entorno y con las personas a las que prestan
sus cuidados.

Asi, el programa permite a los cuidadores socializar sus ganancias y sus dificulta-
des vitales y profesionales en la experiencia de cuidado, reconocerse como importantes
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agentes sociales y de apoyo para otros, tomar decisiones mas asertivas y dar un mayor
significado a sus posibilidades de accidn, aun con falta de disponibilidad, a través de las
nuevas tecnologias.

CARACTERES INNOVADORES DEL PROYECTO

Viene proporcionado por las posibilidades que los medios y soportes audiovisua-
les, junto con las nuevas tecnologias de la informatica, han procurado nuevos contextos
de sociabilizacién y de acceso a los conocimientos, tanto en las acciones presenciales de
formacién como en el propio domicilio.

Con este formato, también la formacién y el conocimiento, se hacen accesibles a
una amplia gama de la poblacién que de otra forma no llegaria a esta formacion.

POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA
EN OTROS TERRITORIOS

Por las caracteristicas del proyecto, puede ser extrapolado a cualquier lugar de
Andalucia.

DATOS DE CONTACTO

Juan Garcia Arjona.

Gerente de la Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales.
¢/ La Feria, 5.

23740 Andujar (Jaén)

Tfno.- 953511865

Fax.- 953508207

E-mail.- gsocial@andujar.es
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AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR

JAEN

POBLACION TOTAL
39.111 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
956,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

12.597.649,6 €

TITULO DEL PROYECTO

Proyecto de Insercion Laboral del Programa de
Zonas con Necesidades de Transformacién Social

ENTIDAD PROMOTORA

Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales. Ayuntamiento de Andujar (Jaén).

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Andujar.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
De mayo a octubre de 2010.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Esta actividad esta dirigida al fomento de la formacion y como fin Gltimo la insercion
laboral en personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusiéon con acciones de
formacion, orientacién e insercion laboral, que los motiven y los acerque a los diferentes
recursos formativos y laborales, orientandoles en el proceso de acceso al mercado laboral,
teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales asi como el colectivo al que pertene-
cen.
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Por todo ello, las acciones requeridas se encuadrarian dentro de Itinerarios Personali-
zados de Insercion, a través de los cuales se iran desarrollando las diferentes actuaciones,
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con el objetivo de mejorar la empleabilidad de las personas pertenecientes a colectivos en
riesgo de exclusion social, a través de la formacién, orientacion e inserciéon laboral.

Asi pues, el objetivo general es formar e insertar laboralmente a las personas par-
ticipantes de dichos talleres.

Se centran en dos talleres; uno dirigido a la poblacion masculina del programa y
otro a la femenina. Ambos talleres tendrian una duracion de 6 meses, durante este perio-
do se realizarian las siguientes actividades, en funcién de tres grandes bloques:

1. Preparacion para la Educacion Secundaria Para Adultos: se llevaria siempre y
cuando los participantes tuvieran unos conocimientos minimos si no es asi se en-
focaria la formaciéon en alfabetizacion para que después siguieran por Educacion
de Adultos.

2. Formacion teérico-practica: tanto del sector de la construccion como del sector
de atenciones domésticas, tendrian un monitor, que en el caso de la construc-
cién seria un oficial de primera, el cual seria un trabajador del Ayuntamiento
de Andujar; dicho monitor procederia de la Escuela Taller, ya que éstos estan
especializados en la formacion, a la misma vez que estaria como guia durante
el trabajo que desempefien en su contrato laboral. Igualmente, para el taller de
atenciones domeésticas seria impartido por la coordinadora del servicio de aten-
ciones domeésticas del Ayuntamiento de Andujar. En este taller, las participantes
también se derivarian al taller de cuidadores impartido en la Concejalia. La teoria
seria impartida por ambos monitores y la practica se llevaria a cabo a través de
la contratacion de estas personas por un periodo de 6 meses a media jornada,
con posibilidad de insercién laboral en la misma empresa que las contrata, o en
otras empresas en las que se realizara la intermediacion laboral.

3. Talleres prelaborales: irian destinados a trabajar las técnicas de busqueda de em-
pleo, habilidades sociales para el mantenimiento del puesto de trabajo, coedu-
cacion en materia de género, prevencion de riesgos laborales, etc. Este taller lo
llevaria a cabo un psicélogo/a de servicios sociales, en colaboracién con el Servi-
cio de Andalucia Orienta.

Los talleres se realizarian de lunes a viernes con una duracion de 5 horas diarias de
las cuales 2 estarian dedicadas a la preparacion de la ESPA, durante 4 meses y 4 horas
dedicadas a las clases tedrico-practicas durante los 6 meses, una hora destinada a la
teoria y las tres horas restantes se incorporarian al mercado laboral. La preparacion de
la ESPA seria durante los meses de mayo, junio, julio y agosto y los talleres prelaborales
durante los meses de septiembre y octubre, durante dos horas diarias.

Como el fin Gltimo de la actividad seria la incorporacion laboral de los participan-
tes, éstos se incorporarian o bien en el Ayuntamiento y si se llegara a algun convenio
con EPSA, los participantes del taller de construccién se incorporarian en empresas que
le realizaran el trabajo a EPSA, y por otra parte los participantes del taller de atenciones
domésticas se incorporarian en CLECE.

Trabajadora Social del Programa de Zonas con Necesidades de Transformacion So-
cial; psicologo/a de Servicios Sociales Comunitarios; profesor de educacion de adultos;
monitor de la escuela taller; coordinadora del Servicio de Atencién domiciliaria.

El perfil de los puestos de trabajo es:

Para ayuda a domicilio: el cuidado de personas incluidas en el programa de ayuda
a domicilio: aseo, cocina, etc.



Para el taller de construccién: el perfil basico de un albafiil con conocimientos
minimos en la rama.

28.000,00 €.

Interés del Ayuntamiento: cuando los colectivos desfavorecidos son insertados en el
mercado de trabajo, las personas que a ellos pertenecen se incorporan a una vida norma-
lizada, por lo que dejan de depender de las instituciones gubernamentales. Esto supone
una descarga para las administraciones desde varios puntos de vista (econdmicos, de
personal, etc.), pero fundamentalmente supone que estas personas lleguen a una vida
plena y, por consiguiente, se sientan parte de la sociedad.

Oportunidad: debido a que el propio Ayuntamiento cuenta con personal cualificado
para impartir las clases tedricas y practicas y ademas se cuenta con una empresa que
puede desarrollar las clases practicas de ayuda a domicilio, se considera que es una oca-
sion oportuna para utilizar las tres circunstancias que se dan.

Valor innovador y viabilidad: se considera innovador y viable el proyecto debido a
que se ha aprovechado la motivacion de los usuarios; en otras ocasiones, se plantean
proyectos con la misma naturaleza pero no se tiene en cuenta la motivaciéon de los parti-
cipantes; aqui, se ha partido de ese motor personal que se hace necesario para cambiar la
situacion personal: la motivacion. Por esta misma circunstancia se considera la viabilidad
del proyecto: esta basado, en gran parte, en las propias convicciones de los participantes.

El proyecto no se ha evaluado aun, debido al poco tiempo que lleva en marcha.

El proyecto tiene como caracteristicas innovadoras:

e Respecto a la formacion de ayuda a domicilio.- supone un campo que hasta la
fecha no habia sido ampliado para colectivos desfavorecidos.

e Respecto a la formacion en albafileria.- supone que estos colectivos sean forma-
dos desde el propio Ayuntamiento en su totalidad.

Es aplicable al 100% en cualquier lugar de Andalucia.

Juan Garcia Arjona

Gerente de la Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales
¢/ La Feria, 5.

23740 Andujar (Jaén)

Tfno.- 953511865 - Fax.- 953508207

E-mail.- gsocial@andujar.es
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AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR

JAEN

POBLACION TOTAL
39.111 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
956,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

12.597.649,6 €

TITULO DEL PROYECTO
Punto de Encuentro Familiar
ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento Andujar.

AMBITO TERRITORIAL

Comarcal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
Abril 2007 y continta.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Facilitar el encuentro del menor con el progenitor no custodio y/o la familia biolo6-
gica en un espacio neutral garantizando los intereses de I@s menores en situaciones de
conflicto.
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Facilitar la orientacién profesional para mejorar las relaciones paterno-filiales y las
habilidades de crianza en pro de la coparentalidad.

Garantizar que el cumplimiento del régimen de visitas no suponga una amenaza
para la seguridad del menor y de la madre en casos de violencia de género.

Ser testigos de como se desarrollan los encuentros, de su cumplimiento, puntuali-
dad, sentimientos de los menores, colaboracion de los progenitores, etc...
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En el PEF hasta ahora se atienden los siguientes tipos de casos:
Existencia de una situacion de riesgo de violencia de género para la mujer.

Familias en las que existe oposicion o bloqueo por parte del progenitor custodio o
del no custodio al régimen de visitas.

Familias que durante y después del proceso de separacion tienen conflicto o dificul-
tad para mantener la relaciéon entre los hijos menores y ambos progenitores.

Recogida y entrega:

En este supuesto se citara al progenitor no custodio diez minutos antes de la hora
en que deba llevarse a cabo la visita, a la hora establecida llegara el progenitor custodio
y el menor/es. Acto seguido el progenitor custodio abandona el PEF, permaneciendo en
el Servicio el no custodio en compafiia del menor/es quienes, transcurridos diez minutos,
podran abandonar el Servicio. Para la entrega del menor al progenitor custodio se segui-
ran las mismas pautas, llegando primero el no custodio con el menor, permaneciendo en
el PEF hasta que llega el custodio, recoja al menor y abandone el mismo, y transcurridos
diez minutos desde que el custodio y el menor abandonen el Servicio podra abandonarlo
él.

Visita tutelada:

En estos casos la visita se desarrollara de forma controlada dentro del Centro, asis-
tido de un profesional que supervisara, orientard y controlara la situacidon de recogida y
entrega, con posibilidad de permanencia en el Punto de Encuentro Familiar.

Se trata de casos en los que el progenitor que tiene el derecho de visitas no tiene
domicilio en la ciudad o éste no tiene condiciones adecuadas para la estancia del menor.

Pueden salir del Punto de Encuentro Familiar solos, a su criterio, para comer, dar
una vuelta, ir al cine, pasear u otras actividades.

El personal adscrito a este servicio es el siguiente:

Coordinadora del Punto de Encuentro Familiar. Funcionaria Municipal del Area
de Mujer e Igualdad cuya formacioén es la de Lda. en Pedagogia. Horario aten-
cion de lunes a viernes de 8’00 a 14~ 30 horas.

Psicologa. Contratada a través de una empresa privada con la que mantenemos
un convenio. Horario de atencion viernes de 17°00 a 20’00 horas, sabados de
10’00 a 13’00 horas y domingos de 17°00 a 20’00 horas.

Abogada. Contratada a través de una empresa privada con la que mantenemos
un convenio. Horario de atencion viernes de 17°00 a 20’00 horas, sdbados de
10’00 a 13’00 horas y domingos de 17°00 a 20’00 horas.

Educadoras. A través de convenios con Universidad y otros centros de forma-
cion. Horario de atencion viernes de 17’00 a 20’00 horas, sdbados de 10’00 a
13’00 horas y domingos de 17’00 a 20’00 horas.

Personal de Seguridad. Funcionarios Municipales, Policia Local en el horario que
se presten régimen de visitas.

28.000 €



Conocidas las necesidades manifiestas en el tiempo durante décadas para la pres-
tacion de este tipo de servicio, y que hasta la fecha no se habian atendido de la manera
mas idénea, es por lo que este gobierno municipal pone en marcha el Punto de Encuentro
Familiar de Andujar el dia 6 de abril de 2007.

El servicio Punto de Encuentro Familiar tiene un caréacter interdisciplinar con distin-
tos ambitos de actuacién: familiar, social, psicolégico, juridico, seguridad, etc., en el que
intervienen distintos profesionales e instituciones con un objetivo comuin que es velar por
el bienestar y seguridad de |@s menores implicados y garantizar los derechos materno-
paterno-filiares.

Es por ello que unas veces a instancias de las instituciones mas directamente im-
plicadas como son el Juzgado y la Policia, y otras a instancias propias exponiendo o de-
nunciando situaciones se emiten informes, se recaba informacién y/o se deriva para una
intervencioén especializada (por ejemplo en los equipos de familia y menores).

En general estan siendo muy beneficiosos los servicios prestados por el Punto de
Encuentro Familiar, ya que:

Existe un aumento de las derivaciones, tipologia de atencion y coordinacion. Hasta
la fecha contamos con 22 expedientes derivados por el juzgado.

Se evita que en situaciones de conflicto los intercambios se lleven a cabo en las
dependencias de la Policia Local, siendo éste un lugar no recomendable para los menores.

Al existir terceras personas ajenas a la situacién que viven las familias, es menos
complicado mediar con todos los grupos familiares (desde los progenitores hasta las fami-
lias de cada progenitor), llegar a acuerdos y que estos se cumplan. Se logra de esta ma-
nera priorizar los derechos de los menores, quedando en un segundo plano los intereses
de otras personas. En este sentido, impedimos que los menores se conviertan en victimas
potenciales de situaciones de abandono, manipulacion afectiva, etc.

Para las mujeres victimas de violencia de género, como administracion publica,
garantizamos la proteccion que dichas victimas tienes reconocido. Ademas, éstas no se
ven en la obligacidon de tener que acudir continuamente a pedir favores a familiares o
amigos para que lleven a cabo los intercambios si éstos no se produjesen en el Punto de
Encuentro.

El servicio atiende una necesidad que no es nueva, pero si los recursos que se ponen
en marcha, ya que a pesar de que en otras comunidades autbnomas que cuentan con
PEF desde hace unos diez afios, en Andalucia es mas reciente la creacion de los mismos.
Esto ha conllevado falta de regularizacion y normativa, por lo que no todos funcionan de
la misma manera.

El Ayuntamiento de Andujar, sensible con esta necesidad, puso en marcha el PEF
al mismo tiempo que el recurso de caracter provincial. En la actualidad, somos el unico
Ayuntamiento en Andalucia que cuenta con un recurso similar al nuestro y que hasta la
fecha lo venimos financiando con fondos exclusivamente municipales.

Por otra parte, aunque en solitario porque no existe una coordinacion con la Con-
sejeria de Justicia respecto al funcionamiento y seguimiento del PEF, si del Juzgado para
derivarnos casos, avanzamos dia a dia en la mejora del servicio gracias a los contactos
mantenido con otros recursos de otras comunidades autbnomas, la formacion, etc. Uno
de los aspectos en los que trabajamos para la mejora es en la evolucion de los expedien-
tes para lograr la baja en el servicio gracias que las relaciones se han mejorado o se adop-
tan acuerdos sin necesidad de nuestra intervencion. Esta medida podria denominarse
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mediacioén, si no fuera porque la ley andaluza no contempla esta via en los casos en los
que existe o0 ha existido violencia (la mayoria de los casos que atendemos cuentan con
orden de proteccién), pero la finalidad es muy similar.

Es un proyecto que puede llevarse a cabo en un municipio de dimensiones similares
al nuestro. Deberia formar parte de la estructura basica de recursos que se oferten a la
poblacién, dado que ademas de prestarse un servicio integral y familiar, principalmente
tiene una funcién preventiva en cuanto a conflictos y de protecciéon en cuanto a la segu-
ridad de las mujeres; asi como en la labor que se realiza en cuanto a la proteccion de la
infancia ante situaciones de conflicto, y atenderla en espacios y con personal adecuado.

Esperamos que préximamente se avance en cuanto a la coordinacion y subvencion
con la administracion autondmica, pero mientras tanto venimos dando ejemplo de opti-
mizacion de recursos (personales y econémicos) para ofrecer a la sociedad los servicios
que necesita.

Francisca Expdsito Pérez

TAE- Coordinadora Concejalia Mujer e Igualdad
¢/ Torreones n° 1

23740 Andujar (Jaén)

Tfno.- 953 50 65 02

Fax.- 953 50 74 87

E-mail.- mujer@andujar.es



VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR

JAEN

POBLACION TOTAL
39.111 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
956,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

12.597.649,6 €

TITULO DEL PROYECTO

Taller de Hipoterapia (Terapia a través del caballo)

ENTIDAD PROMOTORA

Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales. Ayuntamiento de Andudjar (Jaén).

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Andujar.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Desde el 4 de marzo de 2009 hasta la fecha actual.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El taller de Hipoterapia (Terapia a través del caballo), es un nuevo sistema peda-
gogico y terapéutico dirigido a mejorar el desarrollo y la integracion de personas con
discapacidad, basandose en la colaboracién de profesionales de la rehabilitaciéon y la ree-
ducacion con el caballo como complemento del tratamiento. Se basa en el aprovecha-
miento del movimiento del caballo para la estimulaciéon de los musculos y articulaciones
del paciente. De esta forma, se convierte en el Unico tratamiento por medio del cual el
paciente esta expuesto a movimientos de vaivén que son enormemente similares a los
que realiza el cuerpo humano al caminar. Esto supone que el paciente no se enfrenta
pasivamente al movimiento, sino que se ve obligado a reaccionar frente a una serie de
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estimulos producidos por el trote del caballo. Debe adaptarse y responder frente a multi-
ples y diferentes sensaciones.

En general, con esta terapia se han observado:

Efectos fisioldgicos: aumento de la capacidad de percepcién de estimulos, al
encontrarse en una situacion de movimiento.

Efectos psiquicos: se estimula la atenciéon, la concentracion y la motivacion
frente a otros movimientos. Es fundamental el aumento de la autoestima y de
la seguridad en uno mismo.

Efectos fisicos: el caballo tiene una temperatura corporal y un volumen muy
superiores al hombre, lo que conlleva una importante transmisiéon de calor y
solidez al ser abrazado y tocado por un nifio.

Pero si hay un punto diferenciador, que influye muy notablemente en la obtencién de
resultados positivos, es que la hipoterapia es asumida por el paciente como una diversion.

Los pasos que ha seguido el proyecto han sido:
1. Convenio de colaboracion con la Asociacion de discapacitados “Montilla Bono”.
2. Contratacion de una monitora de equitacion, la cual aporta los animales.

3. Implantacioén de las clases de esta monitora a los pacientes pertenecientes a
la Asociacion “Montilla Bono” y otros que se considere oportuno.

Trabajadora Social del programa de discapacidad de la Concejalia de Servicios
Sociales.

Técnicas de la Asociacion de discapacitados “Montilla Bono”.

Profesional de la equitacion/monitora de equitacion.

Para la puesta en marcha, este afio: 5 meses (en principio): 6.420 €.

Especial interés encierra este proyecto por cuanto supone intervenir, de una manera
diferente, con personas que presentan discapacidades y obteniendo unos resultados de-
mostrados en las ocasiones en las que se ha realizado el proyecto. De este razonamiento
se deriva el caracter innovador de la actividad. La viabilidad del proyecto es facilmente
apreciable, por cuanto requiere unos recursos facilmente accesibles para cualquier mu-
nicipio.
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Tras un primer afio de aplicacion del proyecto, los/as padres/madres de los/las me-
nores, se encuentran muy satisfechos de los resultados obtenidos en los menores. Tanto
es asi, que se ha comenzado un segundo proyecto para el afio en curso.



El efecto beneficioso del movimiento del caballo se conoce desde antiguo. Ya en su
época, los griegos aconsejaban practicar equitacion con el fin de mejorar el estado animi-
co de los enfermos incurables.

Los primeros datos contrastados nos llegan de 1875, afio en el que el neurélogo
francés Chassiagnac concluyé que montar a caballo mejoraba el estado de animo y que
era particularmente beneficioso para los parapléjicos y pacientes con trastornos neurolé-
gicos.

Pero el auténtico auge de la hipoterapia en Europa surge a partir de los afios 50 y
60, desarrollandose principalmente en Alemania. En este pais se experimentd por aquel
entonces con el método que en nuestros dias se utiliza, basado principalmente en el es-
tablecimiento de una relacion directa entre el movimiento del caballo y la respuesta del
paciente.

En el municipio de Andudjar ha comenzado a implantarse tan s6lo hace un afio, por
lo que este afo es el segundo, de ahi su caracter novedoso.

Al ser una actividad facilmente aplicable, se deduce que en cualquier lugar de An-
dalucia puede llevarse a cabo.

Juan Garcia Arjona

Gerente de la Concejalia de Familia, Salud y Servicios Sociales
¢/ La Feria, 5.

23740 Andujar (Jaén)

Tfno.- 953511865

Fax.- 953508207

E-mail.- gsocial@andujar.es
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VI EDICION PREMIO PROGRESO

DIPUTACION DE JAEN

JAEN

POBLACION TOTAL
667.500 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
13.498 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION.

223.162.403,73 €

TITULO DEL PROYECTO
Henuac
ENTIDAD PROMOTORA

Diputacién Provincial de Jaén (Area de Igualdad y Bienestar Social).

AMBITO TERRITORIAL

Provincia de Jaén. Municipios menores de 20.000 habitantes (91 municipios).

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

A partir de enero de 2010. Plataforma disponible en mayo de 2010.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Puesta en marcha de una plataforma informatica que permite, mediante internet,
que una persona pueda informarse, desde su ordenador o un teléfono moévil, sobre rutas
urbanas que no presenten problemas de accesibilidad, para poder desplazarse de un pun-
to a otro dentro de los municipios menores de 20.000 habitantes de la provincia. También
informa sobre el grado de accesibilidad de los edificios de titularidad publica, y sobre re-
cursos turisticos, servicios, etc.
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http://www.dipujaen.es/henuac

La persona usuaria con movilidad reducida sitia sus puntos de partida y llegada
sobre un mapa o denominando las vias publicas, y el programa le propone la ruta mas
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accesible, le informa de los elementos mas significativos en la misma para que se pue-
da mover con menos dificultades (mobiliario urbano, vados, pasos adaptados, etc.) y le
ofrece distintas opciones de visualizacion: mapas, imagen satélite, fotos panoramicas al
estilo de Google Street View (en las que se comprueba mejor el alcance de una barrera
arquitectonica), etc.

Se han empleado licencias no privativas de software: Apache para el Servidor Web,
GeoServer para el Servidor de mapas, PHP y Javascript como Lenguaje de programacion,
Jguery, AJAX, XHTML, CSS como la tecnologia Web, y la APl de Google Maps para la vi-
sualizacién de la informacion espacial.

El software se procesa desde un servidor, en el que existe una base de datos ade-
cuada, en la que se almacenen tanto imagenes, rasters y vectoriales, asi como la infor-
macion obtenida de los planes de accesibilidad.

Para la introduccion de los datos en el sistema existe un modelo claramente definido
para la localizacion y almacenamiento univoco de la informacion, que permite realizar una
busqueda 6ptima entre diferentes elementos del sistema.

La pagina dispone de un visor capaz de mostrar informacién almacenada en el ser-
vidor de forma rapida, clara y accesible.

Se dispone de un manual de uso del sistema.
Cumple con la iniciativa para la Accesibilidad en la Web, WAI-AA de W3C.
Navegacion multicanal y multidispositivo.

El sistema ha sido disefiado para poder ser accesible por un amplio conjunto de
dispositivos (PC, dispositivos moviles, PDA, etc.) y a través de diversos medios o canales.
Ademas de que pueda ser usado por cualquier persona sin importar qué dificultades tenga
de accesibilidad (personas invidentes, problemas de audicion...).

La realizacion de la plataforma informatica ha sido contratada a la empresa Bies-
table S.L., mediante procedimiento de licitacion competitiva. El programa se aloja en los
servidores de la Diputacion Provincial y sera mantenido, al terminar el plazo de garantia
contratado —un afo-, por el personal técnico del Servicio de Informatica de la Diputacion.

El trabajo de construccion de la plataforma ha estado asesorado por el personal téc-
nico del Servicio de Informacion Geogréfica (SIG) de la Diputacion Provincial y el Servicio
de Informatica.

La planificacién, seguimiento y direccién del proyecto es del equipo técnico del Area
de Igualdad y Bienestar Social de la Diputaciéon Provincial.

75.944,20 €.

Entre los afios 2006 y 2008, la Diputacion Provincial de Jaén ha apoyado la realiza-
cion de planes de accesibilidad en los municipios menores de 20.000 habitantes.

Una vez logrado este objetivo, trabajamos en varias ideas para capitalizar la infor-
macion contenida en los planes de accesibilidad, una de ellas el proyecto HENUAC, ya que



entendemos que la accesibilidad se facilita “haciendo accesible” y para toda la ciudadania
la informacion. Eso es posible gracias al empleo de los recursos de las nuevas tecnologias.

El IMSERSO y la Fundacion ONCE promueven una convocatoria de subvenciones en
2008 para la realizacion de proyectos de infoaccesibilidad; es decir, aprovechamiento de
las nuevas tecnologias para favorecer la accesibilidad.

Esta convocatoria coincide en sus planteamientos con el trabajo que queriamos de-
sarrollar con HENUAC y logramos gracias a ella la mayor parte de la financiacion.

El planteamiento de HENUAC tiene pocos precedentes en nuestro pais, y fuera de
él, maxime teniendo en cuenta su extension, ya que abarca todos los municipios de la
provincia sobre los que tenemos responsabilidad en materia de servicios sociales; y no
se cifie s6lo a las cabeceras municipales, sino que también incluye las aldeas y pedanias
mas importantes.

Utiliza software libre.

Para construir HENUAC es necesario que existan, previamente, planes de accesibili-
dad. Hoy muchos municipios andaluces ya los tienen, por lo que dar el paso siguiente no
es complicado.

El sistema permite el acceso a informacion de referencia en los municipios menores
de 20.000 habitantes de la provincia, incluyendo las aldeas y pedanias mas importantes:

Relacién de edificios y espacios publicos relevantes, con identificacion de sus
caracteristicas de accesibilidad.

Descripcion grafica y textual de los principales itinerarios de cada municipio,
con identificacién de sus caracteristicas de accesibilidad.

Deteccion de pautas especiales, con descripcion de los elementos de las calles,
adaptaciones de los edificios recogidos en los planes de accesibilidad municipa-
les, etc.

Asimismo, cuenta con enlaces a informacion turistica, histdrica y cultural de los
municipios y comarcas.

Permite la impresion o archivo de las consultas generadas.

El sistema permite el tratamiento y almacenamiento de la informacién geogra-
fica propiamente dicha.

El sistema dispone de una herramienta para que la ciudadania reporte inciden-
cias en las poblaciones que supongan barreras a la movilidad.

Ademas, existe una seccion de administracion de las incidencias, para que se
puedan gestionar los informes generados por la ciudadania.

Como ya se ha dicho, el proyecto en si es completamente innovador. Ademas es
flexible, y permite la incorporacion de otros recursos tecnoldgicos para su mejora, que
anotamos en este apartado. Son las puertas que quedan abiertas después de la implanta-
cion de HENUAC, a la mejora del sistema y de los recursos que puede ofrecer a la persona
usuaria.

Introduccion de Servicios de Localizacion en el Sistema. Utilizando tecnologia de
localizacién (GPS, A-GPS, GSM, Wi-fi,...) hariamos que una persona con problemas de
accesibilidad pudiera decidir su camino mientras se mueve por el sitio.

Incluir la navegacion por el interior de los edificios.
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El 3D esta creciendo de manera enorme en los ultimos afios en la Web. Google
marcé un hito en el campo del 3D, y en particular en el 3D dentro de los SIG (Google
Earth). En nuestro SIG de accesibilidad seria una gran mejora, el disponer de un sistema
que permitiera modelar posibles barreras arquitecténicas, y a la vez modelar su posible
reparacion, para comprobar de manera virtual la mejora.

Incorporacion de mupis bluetooth para informacion y descarga de aplicacion.
Establecimiento de plataforma SMS de seguimiento de notificaciones de incidencia.

QR captioning. Lectura en interiores de informacion especifica sobre edificios y ge-
neracion de los cédigos a través de plataforma web.

Magnificador de pantalla.

HENUAC permite, ademas del acceso a la informacién, que la persona usuaria no-
tifique al administrador incidencias, actualizaciones o propuestas de mejora. Ademas, se
puede integrar como una capa mas de informacién en otros SIG. Podemos, por tanto,
decir, que se trata de un sistema interactivo y adaptable.

Proyectos similares a HENUAC se pueden poner en marcha en cualquier municipio
que cuente con planes de accesibilidad. Si se realiza una ratio de coste total del proyecto
por municipios concernidos (91 mas anejos), se vera que la estimacion de gasto no es
excesiva.

José Juan Guzman Valdivia

Supervisor Técnico de Proyectos

Area de lgualdad y Bienestar Social de la Diputacion Provincial de Jaén.
Carretera de Madrid s/n

23009 Jaén

Tfno.- 953 24 80 00

Fax.- 953 24 80 17

E-mail: jjguzman@promojaen.es



VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE PIZARRA

MALAGA

POBLACION TOTAL
8.785 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
64 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

4.839.625,10 €

TITULO DEL PROYECTO
Capacidades Diferentes
ENTIDAD PROMOTORA

Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Pizarra.

AMBITO TERRITORIAL

Municipio de Pizarra y provincia de Malaga.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Anual.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Creacion de un espacio de esparcimiento diferente, tanto en concepcién como en
las actividades a realizar, para apoyar a los/as familiares y los/as discapacitados/as del 201
municipio y facilitar su integracion social.

Para poder conseguir:
Mejorar la relaciéon social y abrir nuevos caminos hacia la integracién.

Conseguir en el mayor niumero de aspectos posibles, un nivel de independencia
aceptable.

Contribuir y fomentar la integracion socio laboral de los/as participantes en el
proyecto.
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Apoyar a las/os cuidadoras/es en el cuidado de las personas dependientes a su
cargo.

Desarrollar por parte de los y las participantes habilidades que faciliten su autono-
mia personal.

Las actividades estan dirigidas principalmente a la integracion en todos los &mbitos
de aproximadamente 15 personas con discapacidades diferentes y tienen lugar de lunes
a viernes en horario de mafiana de 10:00 a 14:00 h. Para su desarrollo se ha seguido un
método activo y vivencial, basado en la experiencia de cada uno/a de los/as participantes
del proyecto, una metodologia participativa, con el objeto de conseguir que disfruten de
las experiencias programadas. Estos talleres que se desarrollan, en la ludoteca situada en
la Casa de la Cultura de Pizarra, no son s6lo educativos sino también Iudicos, favoreciendo
la psicomotricidad entendida como la globalizaciéon de los aspectos motores, psicolégicos y
afectivos del ser humano.

En los talleres se trabaja la grafomotricidad, la lectura, la memoria, la educacién
para la salud, naturaleza, medio ambiente, medios de comunicacion, ocio y tiempo libre,
educacion fisica y motriz. Se realizan una serie de talleres artesanales de pintura en los
que se trabaja la madera, tela, lienzos, cristal... Pintan bodegones faciles en lienzo, cajas
de madera con la técnica del papel de arroz, tulipas decoradas con motivos de la fiesta de
Halloween, espejos decorados, etc. En la medida que corresponde a cada uno de los/as
alumnos/as de esta Escuela Ocupacional, estan mejorando significativamente su motricidad
fina con técnicas como el coloreado del punteado, picado, plastilina, coloreado de sal, relle-
no de figuras con condimentos y especias para cocinar, con papel de seda hecho bolitas, etc.

Por otro lado, asisten semanalmente a sesiones de Cuentacuentos en la Biblioteca
Municipal, al Aula Guadalinfo, para generar un acercamiento a las Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciéon (TIC). Una cadeneta de actividades variadas para todos los gustos,
entre las que podemos destacar ademas de las anteriores talleres de radio, de maquillaje
artistico, de ceramica, jardineria, celebracion del Dia Internacional de las personas con dis-
capacidad, ...

Concejala de Bienestar Social del Ayuntamiento de Pizarra, se dedica a la represen-
tacion legal de la Concejalia.

Trabajadora Social del Ayuntamiento de Pizarra, sus principales funciones son: dise-
fiar, ejecutar y dirigir los proyectos de la Concejalia. Asi como la dinamizacion de los mis-
mos.

1 Maestra de Educacion Especial. Se dedica a la puesta en practica y desarrollo de la
Escuela.

4 Voluntarios/as, participan de forma activa en el desarrollo de las actividades.

9.000 €.

Decir, que con este proyecto se juega un papel importante a la hora de paliar el
problema de dispersion geografica con el que nos encontramos y la falta de actividades
y motivaciones de toda la poblacion discapacitada del municipio, porque a las diferentes



actividades que se plantean asisten personas con diferentes discapacidades de todos los
nucleos de poblacién del municipio, posibilitando asi la integracion de todas ellas.

Mediante el desarrollo del presente proyecto lo que se pretende es conseguir insertar
a todos/as los/as participantes en el mismo, pertenecientes a las distintas barriadas en las
actividades que se van a proponer de forma que le sirva para promocionarse, integrarse,
asociarse, apoyarse,... con el fin Gltimo, de poder mejorar su calidad de vida, y la de sus
cuidadores/as, es de vital importancia la motivacion de este colectivo con el fin de evitar y
paliar la soledad y la falta de motivacion que presentan.

Hace algunos afios una la asociacién de discapacitados/as que habia en el municipio
puso en marcha un proyecto en un vivero municipal que se construyo para tal fin, pero el
proyecto no se pudo realizar, siendo este muy importante para el pleno desarrollo y la ocu-
paciéon de estas personas. Por ello durante el transcurso del afio 2008 se realizé dicho pro-
yecto por parte del Ayuntamiento con la colaboracion econémica de la Junta de Andalucia,
con una gran aceptacion por parte de todos/as los/as participantes.

A lo largo del afio 2009 al ser muchas las personas entre posibles participantes y fa-
miliares las que demandaron este tipo de actividades especificas, se puso en marcha este
proyecto que ha consistido en la creacién de un aula especifica de formacion para todas
estas personas y que actualmente y tras la gran aceptacion de la misma sigue en marcha
a la fecha actual.

El proyecto que estamos desarrollando con este colectivo ha sido muy gratificante
para los/as participantes a lo largo del afio 2009. Se han cumplido con creces los objetivos
propuestos ya que han adquirido mayor autonomia en sus acciones y han aumentado su
autoestima. El clima de trabajo ha favorecido las relaciones interpersonales, una mayor
seguridad en la expresividad y han disfrutado en las salidas y visitas guiadas que hemos
programado, siempre teniendo en cuenta sus necesidades e intereses. Las actividades pla-
nificadas se han adaptado al nivel de capacidad de cada uno/a de ellos y ellas. Indepen-
dientemente de los talleres que se han llevado a cabo, tenemos que afiadir que para futuras
experiencias incluiriamos en nuestro programa de actividades: Teatro, musicoterapia, nata-
cién y equitacién, una serie de actividades estimulantes para gente con corazén.

Por medio de la ejecucién de este proyecto se ha podido dar apoyo a las/os cuidado-
ras/es de estas personas discapacitadas y se ha creado un espacio donde ellos/as pueden
desarrollarse como personas en todos los aspectos y también se ha fomentado la posibili-
dad de que puedan involucrarse en ellas personas voluntarias.

También con su desarrollo se fomenta la sensibilizacién de la poblacién en general
sobre las discapacidades y sus actuaciones especificas.

Nuestro municipio no contaba con ningln recurso especifico para esta poblacion y
sus familiares, el Unico recurso con el que se cuenta de este tipo, estd a mas de 10 km de
distancia y no hay plazas en la actualidad.

Por ello, el proyecto integro es innovador y ha facilitado la vida de todas las personas
participantes en el mismo.

Este proyecto puede ser puesto en practica en cualquier territorio de Andalucia, adap-
tando las diversas acciones a la realidad concreta y a las necesidades especificas de cada
cuidador/a o persona con discapacidad donde se desarrolle.
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Para su desarrollo lo mas importante es el trabajo conjunto y coordinado entre la

escuela, los padres y madres, los/as discapacitados/as participantes y los/as voluntarios/
as participantes.

DATOS DE CONTACTO
Ana Maria Martin Avilés
Trabajadora Social.

Plaza de la Cultura, N°1
29560 Pizarra (Malaga)
Teléfono: 952 48 30 15
Fax: 952 48 35 74

E-mail: ammapeli@hotmail.com
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VI EDICION PREMIO PROGRESO

AYUNTAMIENTO DE CASTILBLANCO

DE LOS ARROYOS
SEVILLA

POBLACION TOTAL
4.870 habitantes

EXTENSION SUPERFICIAL
324,8 Km?

PRESUPUESTO LIQUIDADO
DE INGRESOS DE LA
CORPORACION. ANO 2008

7.802.595,45 €

Provincia

Castilblanco
de los Arroyos

Malaga

TITULO DEL PROYECTO
Por un millén de pasos
ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Castilblanco de los Arroyos.

AMBITO TERRITORIAL

Municipal.

FECHAS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Se iniciaron en octubre de 2008 y se mantienen en desarrollo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Promover la actividad fisica y psiquica mediante una accion cooperativa entre las
asociaciones locales con objeto de superar un reto: “Alcanzar mediante las aportaciones 205
de todos los participantes un millébn de pasos, realizados mediante paseos grupales y
medidos mediante podémetros”.

Se dan dos poddmetros por asociacion con objeto de favorecer la actividad grupal
y el aprendizaje en la gestion compartida de recursos limitados.

Generar modelos de comportamiento desarrollados por la propia ciudadania y po-
sicionarlos como portavoces de la actividad por ellos desarrollada.
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Poner en valor social una practica (la del paseo) vinculada a la mujer y empoderar
esta practica para convertirla en modelo de préctica saludable.

Coordinar la actividad con otras iniciativas promovidas desde el Ayuntamiento y
otras administraciones publicas: senderismo, rutas saludables, Camino de Santiago,
Turismo rural.

Generar actos noticiables que premiar, difundir las practicas saludables en nuestra
localidad y el compromiso de la administracién local con ellas.

Dinamizacion y empoderamiento de las asociaciones locales para promover el te-
jido social de nuestra localidad.

Empoderamiento de practicas llevadas a cabo por mujeres y colectivos de éstas
para posicionarlas como agentes promotoras de cambio en salud.

Incorporaciéon de colectivos de mayores y de discapacitados.

Alianza con otras administraciones supramunicipales para la eficiencia en las ac-
ciones vinculadas a salud.

Practicas reales de gobernanza desde el Ayuntamiento en la promocién de practi-
cas saludables.

Por parte del Distrito Sanitario Sevilla Norte:
- Coordinador de Educacion para la Salud.

Por parte del Ayuntamiento de Castilblanco de los Arroyos:
- Psicologo Servicios Sociales Comunitarios.

- Psicologa Coordinadora Prevencion Ciudades ante las Drogas.

100 €

Dar respuesta a las demandas de nuestra ciudadania sobre aspectos vinculados a
promocion y cuidados para la salud.

Dinamizaciéon de las asociaciones de la localidad.

Establecer alianzas con otras administraciones y actores sensibles a la interven-
cion en Promocién de Salud.

Protagonismo de colectivos de la mujer y colectivos de interés: discapacitados y
mayores.

Modificar el mensaje de mandato, orden, prescripcidon -normalmente orientada al
cumplimiento individual- sobre hacer actividad fisica, por el “reto” a responder coope-
rativamente: “éSerian Vds capaces de dar un millén de pasos en un mes, mediante la
aportaciéon de los pasos de todos los participantes?”.

El coste total de la iniciativa en cuanto a materiales no alcanza los cien euros. En
cuanto a recursos humanos se trata de orientar su actividad -no distante de esta inicia-
tiva- para el logro de resultados exitosos.



La primera edicion superod el millén y medio de pasos, mediante la participacion de
33 personas y 4 asociaciones.

La segunda edicion, que se planteé como un “viaje imaginario” para recorrer en
pasos la distancia que nos separaba de una localidad europea, elegida por votacion,
obtuvo como resultado la participaciéon de 75 personas y 7 asociaciones que, en dos
meses, superaron los 10 millones de pasos, sobrepasando la distancia que nos separaba
de la localidad elegida: Bad Ischl (Austria).

Se envib por nuestro Ayuntamiento carta al Ayuntamiento de Bad Ischl, contando
la iniciativa y pidiéndoles que informaran de nuestra actividad y de las fotos que les
adjuntabamos en su web municipal y periddico comarcal. Les invitabamos igualmente a
devolvernos el “viaje imaginario”. Se recibid carta de felicitacion.

La tercera edicion se inicié el Dia Mundial de la Salud (7 de abril de 2010), tiene
como reto alcanzar la participacion de cien personas y recorrer la distancia que nos
separa de Bruselas. Esta tercera edicidn se inicié con un paseo colectivo desde la Re-
sidencia Geriatrica Municipal “Vicente Ferrer” de Castilblanco de los Arroyos, cuya em-
presa gestora El Roble S.C.A. ha firmado un convenio de adhesién a esta iniciativa con
el Distrito Sanitario Sevilla Norte para promover entre sus trabajadores, residentes y
familiares de los mismos la participacién. Se finalizé la marcha junto al panel informa-
tivo de la Ruta Saludable desarrollada por la Consejeria de Salud y el Ayuntamiento de
Castilblanco de los Arroyos, para la sefializacion, edicion de folletos y paneles informa-
tivos del camino rural acondicionado para paseos saludables.

Esta actividad ha sido presentada mediante creacion de un grupo denominado
Millén de Pasos en Castilblanco de los Arroyos, 24 fotos y 2 videos en la pagina web de
la OMS de conmeracion del Dia Mundial de la Salud (véanse las siguientes direcciones
web):

http://1000cities.who.int/video/castilblancomillon-de-pasos http://1000cities.
who.int/video/castilblancomillon-de-pasosfor

http://1000cities.who.int/photo/albums/millon-de-pasos-castilblanco
http://1000cities.who.int/group/millondepasoscastilblanco

Se tiene como objetivo poner en conocimiento de las Comisarias de Deporte y Sa-
lud de la U.E. la actividad llevada a cabo por la ciudadania de Castilblanco de los Arroyos
y el modelo organizativo del que se dota nuestro Ayuntamiento para promover la salud
desde la actividad fisica.

Liderazgo municipal desde la accién en el desarrollo de iniciativas vinculadas a
Promocion de Salud.

Empoderamiento de la ciudadania mediante la alianza con las asociaciones locales.

Protagonismo de acciones desplegadas por colectivos de mujeres, incorporacion a
estas acciones de colectivos de mayores y discapacitados.

Sinergias desde la practica con otras administraciones.
Generacion de actos noticiables de impacto positivo.

Iniciativa orientada a dar respuesta a una demanda identificada, de impacto, con-
tinuidad, sostenibilidad—fundamentalmente desde el interés en la continuidad por los
participantes- y coste asumible (60 euros).
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POSIBILIDAD DE PONERLO EN PRACTICA
EN OTROS TERRITORIOS

Desde el pilotaje en Castilblanco de los Arroyos, se ha puesto en practica en otros
40 municipios de Andalucia: Rinconada, Mairena del Alcor, Viso del Alcor, Carmona, Lora
del Rio, Mijas, Fuengirola, Baza, Aracena, Nerja, Ronda, etc (como referencia se puede
utilizar google y web de la OMS http://1000cities.who.int/).

Se podria generalizar facilmente a otros municipios mediante difusién y empode-
ramiento de la actividad. La alianza con la Consejeria de Salud y el Servicio Sanitario
Publico de Andalucia facilitara los aspectos organizativos, al menos desde nuestra ex-
periencia.

DATOS DE CONTACTO

Ruperto Pifiero Cabanillas.

Psicélogo Servicios Sociales Comunitarios
Calle Fontanillas, n°® 40

41230 Castilblanco de los Arroyos (Sevilla).
Tfno.- 955735990

Fax.- 955734811

E-mail.- rupert730@hotmail.com
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