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l.- LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

El disefioc de las tareas a realizar partio de la definicion de TRABAJO A TURNOS
formulada en el pliego/propuesta: aguel que “es desarrollado por distintos grupos
sucesivos cumpliendo cada uno de ellos una jornada laboral de manera que se
abarca un total entre 16 y 24 horas de trabajo diarias”.

Recogia también los objetivos propuestos:

a)

El objetivo especifico de investigacion: detectar el grado de afeccidn a la
salud que conlleva el trabajo a turnos, tal y como es percibide actual-
mente por quienes lo experimentan.
Los principales sintomas atribuidos a este tipo de afeccidn se identificaban
también en el pliego:

» De activacion nerviosa.

* De motivacion.

* Sensacion de fatiga.

= Trastornos del susfio.

¢ Trastornos gastrointestinales.

¢ Trastornos sociales.

* Trastornos psicosociales.
Se trataba, por tanto, de contrastar con la propia experiencia de quienes
trabajan a turnos, si tienen conciencia de sentirse afectados por esta sinto-
matologia v si lo atribuyen al hecho de trabajar con este sistema.

Los objetives operativos; a los que han de dar soporte los resultados de la
investigacion:
s Sensibilizar de la importancia del concepto de salud dentro de la Preven-
cion de Riesgos Laborales.
= Promover los buenos habitos, potenciando los comportamientos segu-
ros dentro del imprescindible horario laboral & turnos.

Tal como hemos indicado, no se planteaba un estudio sanitario de los dafios
producidos por el trabajo a turnos, pues ello exigiria una prolongada obser-
vacion experimental de casos. Se trataba de realizar un diagnéstico cualita-
tivo de dichos dafios a partir de la conciencia de afeccion y de la percepcidn
de perjuicio que tienen quienes trabajan de esta manera.
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De cualquier forma, la investigacion cualitativa se disefid con la colaboracién de un
equipo de expertos en el tratamiento del tema desde los puntos de vista sanitario,
laboral y psicosociolégico. Ellos aportaron los antecedentes en los que sustentar
las hipdtesis de partida, asi corno una primera fenomenclogia aplicada de las afec-
ciones atribuidas al hecho de trabajar a turnos. Nos proveyeron, de esta manera,
de un registro de observacién mas completo y sistematico para la recogida de
informaciones. Uno de los principales objetivos operativos de la investigacion es
precisamente avanzar en la elaboracion de este registro y en la formulacién de este
asunto, de cara a una mejor prevencion de los riesgos gue conlleva lo que acabara
definiendose como una condician laboral forzada (“la turnicidad™).

A partir de este planteamiento interdisciplinar inicial, dimos paso al objetivo es-
pecifico de esta investigacion: un estudic cualitativo sobre una muestra de
trabajadores/as a turnos, representativa:
- de las distintas modalidades en que se realiza el trabajo a turnos.
- de los distintos sectores de actividad donde este sistema de trabajo tiene un
peso significativo.

El modelo de andlisis cualitativo aplicado figura al final del texto. Quien esté in-
teresado por ello encontrard también alli los principios metodologicos en los que
se sustenta la validez de los resultados y los criterios utilizados para garantizar la
fiabilidad de la muestra.

A través de entrevistas personales en profundidad y de dinamicas de grupo se
analizaron 40 casos de trabajadores/as a turnos (36 entrevistados/as y 4 casos
diaghosticados) en representacion cualitativa de este segmento laboral, teniendo
en cuenta la edad, el sexo, el nUmero de afios que se lleva trabajando de esta ma-
nera, el sector de actividad y la modalidad de turno.

Para conseguir una representacién mas completa de todos los puntos de vista que
intervienen en la configuracion de la percepcion social del tema, parecia necesario
tener en cuenta también la opinidon de quienes lo observan cotidianamente o
lo tratan habitualmente desde una perspectiva profesional:

- Delegados de prevencidn de riesgos laborales en empresas que trabajan con

este sistema. En su mayoria han trabajado a turnos o lo hacen todavia.
- Facultativos que atienden y tratan a trabajadores/as de estas empresas.
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Era un punto de vista que ya habiamos tenide en cuenta inicialments en la colabo-
racion del grupo de expertos. Aun asi nos parecié conveniente volver a tenerlo en
cuenta en una muestra mas generalista y menos condicionada por la especializa-
cidn en el tema. De ahi que realizdramos seis entrevistas con una muestra de estas

dos categorias de informantes.

En base a todas las informaciones recogidas se ha elaborado este informe de resul-
tados, que estructuramos en tres niveles de analisis:

- La descripcién cualitativa de la percepcién que se tiene de los dafios cau-
sados por el trabajo a turnos.

- La tipificacién de las situaciones y de los casos que se presentan.

- El diagnéstico psicosociolégico de la percepcién de dichos dafios.
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